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2026-03-17 

Enkätsammanställning i Satsa t o m februari 2026 
Deltagare i Satsa erbjuds vid två tillfällen att besvara en enkät; en pågåendeenkät efter ca tre till fyra 
månaders inskrivning och en avslutsenkät.  

Pågåendeenkäten innehåller tre frågor med fem svarsalternativ och två frisvarsfrågor. 
Avslutsenkäten innehåller nio frågor med varierande antal svarsalternativ och två frisvarsfrågor.  

Satsa har under perioden september 2023 t o m feb 2026 gett individuellt stöd till 200 deltagare. 100 
deltagare har avslutats.  

Totalt har 70 pågåendeenkäter och 48 avslutsenkäter lämnats in.  

 

Pågåendeenkät 
Deltagarna är genomgående mycket nöjda med stödet i Satsa under pågående insats.  

- 91 % upplever att stödet i SATSA ökar deras möjligheter att klara sina studier 
- 99 % upplever att de fått vara med och påverka det stöd de fått i SATSA 
- 99 % upplever att stöd och information varit lätt att förstå 
 
Eftersom det i princip inte finns någon variation i svaren har ingen uppdelning skett utifrån 
könsidentitet eller team för de tre första frågorna. Fritextsvaren är dock uppdelade utifrån team. 
 

 

Fördelning av svarande uppdelat på könsidentitet och team 

Team Totalt 
 Kvinna Man Totalt 
Haninge 17 13 30 
Nynäshamn 11 12 23 
Tyresö 9 8 17 
Totalt 37 32 70 
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Fördelning av antal svar per svarsalternativ 

 Helt och 
hållet 

Till 
ganska 
stor del 

Varken 
eller 

Till 
ganska 
liten del 

Inte alls 

Upplever du att stödet du får i 
SATSA ökar dina möjligheter att 
klara dina studier? 

32 32 6 0 0 

Har du fått vara med och påverka 
det stöd du fått i SATSA? 

53 16 1 0 0 

Har det stöd och den information 
du fått varit lätt att förstå? 

53 16 1 0 0 

 

Redovisning av frisvar uppdelat per team: 

Vad har du hittills varit mest nöjd med? 

Haninge 
Stödet, hjälpen jag får. 
X. Hon är så snäll och förstående, jag längtar till våra möten och hon får mig att vilja gå till skolan oftare. 
Hon ger mig verkligen en push och hjälper mig med planen för min framtid, vilket i tur får mig mer 
motiverad i skolan. X five stars! :) 
Sättet att få den hjälp jag behöver men också fått bestämma vad jag får hjälp med. 
Att dom på SATSA alltid hittar lösningar på mina problem oavsett om det har med kurserna att göra eller 
om det har med andra problem med vänner. 
Hur trevlig de är på SATSA och att dom ofta kan hitta lösningar på mina problem. Att dom anpassar sig 
efter mig. 
Att jag fick tillbaka mitt CSN och att jag byter linje 
generellt stöd, men också hjälp med ansökning till folkhögskolan. 
Allt :-) 
Hjälp att planera skolan 
Hur mycket dem försöker för att få mig att komma till skolan och försöker öka mina betyg 
Jag har fått stöd och tips med att prata med lärare. Positivt bemötande och bra möten. Jag har kunnat 
prata om nästan allting utan att det känns jobbigt. Jag har fått inspiration och hjälp med hur och vilka 
utbildningar/jobb som passar mig. Enkelt att förstå vad vi pratar om. Att det alltid finns en lösning. 
Att jag har fått tips och hjälp att planera. 
Trevliga, förstående bra stöttande tjejer. Bra på att lyssna, förstå & hitta lösningar. 
Jag har fått hjälp att få struktur i mitt skolarbete, vilket har lett till att det blivit enklare att göra tester i 
ämnen jag legat sämre till i, och då fått godkänt. 
Flexibla tider. 
Jag har fått svar på många frågor. 
Motivationen man får för att klara sina studier 
Aktivt stöd med stort fokus på områden där det faktiskt behövs 
Stödet och att de pushar en till nya mål och möjligheter. 
Dom är omtänksamma och stöttande och bra att komma på lösningar. 
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Allt är ganska väl utplanerat och det känns som man har mer kontroll över allt vilket får en att försöka 
mer. 
Att jag har fått mer stukturerade studier. 
Konstanta kontakten, hjälp med studier och lite allt möjligt. 
 
 

 

 

 
Nynäshamn 

Allt 
Coacherna har varit supertrevliga och verkligen lyssnat på det jag vill och sedan arbetet utifrån det. 
Att dom är väldigt stöttande och man känner verkligen att dom bryr sig om mig, som är svårt att hitta 
hos andra lärare. 
Sättet Satsa har hjälpt mig på olika sätt och sätt annorlunda saker utan att göra mig känna att det är 
mitt fel eller något liknande. 
Allt 
Hjälpen jag har fått med mina studier och hjälpen med min frånvaro 
Att få hjälp med min ångest mer. Att jag får prata ut om mitt mående med en vuxen för första gången. 
Att det är flexibelt 
Kundservicen. 
Allt stöd dom har gett mig under dom här 4 månaderna. 
All hjälp som jag får från Satsa. T.ex. med läxor, jobb, jobbproblem, stress, hur jag kan minska stress 
m.m. 
Att jag börjar gå på mina lektioner. 
Med hur de hjälper till med en uppläggning över kurserna så jag har lättare att förstå vad jag ska göra, 
även hjälpt mig med att komma igång på lektionstid. 
X hjälpt i allt och hennes stöd till allt. Att X fått mig komma tillbaka till skolan som förut och trygghet 
av henne. 
Mycket hjälp med skola och hålla koll på tider och sömnproblem 
Vet ej 
Det jag varit mest nöjd med hittills är att dom har funnits där när jag behövt dom och dom hjälper mig 
med att komma till skolan och även att jag ska må bra. 
Att kunna prata om allt och få stöd. 
Med allt allt är bra. 
Jag har varit nöjd med allt och jag fick så mycket hjälp och stöd och är så mycket tacksam för 
studievägledare. 
Det stöd jag får (Tips och råd). Att jag får prata ut och synas. 
 

 

Tyresö 
Att jag får den hjälp jag frågar om, försöker hitta lösningar till mina problem. 
Jag är nöjd med allt. 

Jag är mest nöjd med personalen/coachen. Jag känner mig alltid hörd, och det är alltid bra frågor. Jag 
får alltid en bra bild på framtiden och hon hjälper mig förstå hur saker funkar. 
Att jag fått hjälp med att få anpassningar i hkk 
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mina steg framåt, just till skolan 
Jag har varit mest nöjd med Satsa personerna. De har varit enkla att prata med och jag har känt mig 
hörd. 
Komma bort från hemmet 
Personerna och välkomnandet 
Inget specifikt, är nöjd med allt. Kanske studiebesöket. 
Hur förståeliga och lätt det är att ha konversationer med dem. De är väldigt omtänksamma. Att de inte 
pressar mig om de beslut jag fattar. De fokuserar mycket på att det ska vara samarbete och känna sig 
trygg. 
Att man får en liten push till att starta sitt arbete. 
vet inte 
Välkomnande, stödet. 
Kommunikation, flexibilitet. Hjälp att lista ut var problemen med mina studier ligger & var jag kan 
vända mig till 
Kommunikationen är det enda hittills pga vi ej träffats så många gånger 
Hittills har jag varit mest nöjd med är det stöd jag har fått och att man har kunnat prata ut sig. 
All vägledning dem gav mig. Det underlättar mycket. 

 

Finns det någonting du saknar eller skulle vilja ändra på? 

Haninge  
Nej (8 st) 
Nej, jag tycker att de är så duktiga. 
Kommer inte på något just nu. 
Inte vad jag kan komma på. 
Dricka för och orka 
Kommer inte på något just nu. 
Nej, det finns inget jag känner mina handläggare bör ändra på, de har varit utmärkta. 
Att det finns tillgång till bättre tider. 
Vet inte 
Nej, jag tycker allt går väldigt bra redan. 
Nej de har varit jättebra och hjälpsam :). 

 

Nynäshamn 
Nej (6 st) 
Nej, jag är nöjd med allt. 
Nej. Sättet de jobbar på är perfekt för mig! 
Saknar motor. Önskar hjälp med att orka. 
Inte just nu vad jag vet vid detta tillfälle. Men kanske att man planerar in mer tider att träffas 
på. 
Jag vill ändra på att kunna förstå mina uppgifter bättre. 
Fler som X. Mer fortsatt stöd. 
Vet ej 
Nej det gör det inte jag tycker att dom gör ett jättebra jobb. 
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Tyresö 
Nej! Dom är jättetrevliga 
Nope 
Nej (6 st) 
Nej. :) 
Nej, allt har gått bra. 
Inte direkt 
Nej inte vad man kommer på 
Nej är nöjd allt känns bra 
Ingenting just nu, för tillfället är jag nöjd. 
Mer hjälp och stöd med uppgifter. Mer tips hur man ska göra när man ska utföra 
prov/uppgifter. Jag skulle uppskatta att få förbereda inför prov eller liknande. Få lite mer hjälp 
med att strukturera och planera sin vecka. Träffas lite mer (1-2 ggr i veckan, det beror på). 
Ingenting som står ut, nej. 
Alltså kanske att få ha lite mera möten annars tror jag inte att jag saknar så mycket. 
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Avslutsenkät 

Även i avslutsenkäten är svaren huvudsakligen mycket positiva. Svaren tyder på att eleverna 
upplever att stödet i Satsa har hjälpt dem att klara sina studier och att de fått ökad kunskap om 
utbildning och arbetsliv. Stödet verkar även för många ha haft betydelse för hälsa och livssituation.  

Sammanställning av avslutsenkäterna visar fram till och med februari 2026 följande: 
- 72 % upplever att stödet i SATSA ökar deras möjligheter att klara sina studier 
- 65 % upplever att deras hälsa har förbättrats genom stödet från SATSA 
- 52 % upplever att deras livssituation har förbättrats genom stödet från SATSA 
- 96 % upplever att de fått vara med och påverka det stöd de fått i SATSA 
- 98 % upplever att de blivit respektfullt bemötta av personalen i SATSA 
- 81 % anser att de har en planering efter avslut i projektet 
- 87 % anser att de fått ökad kunskap om utbildningar och studier 
- 67 % anser att de fått ökad kunskap om vad som händer efter gymnasiet (arbets- och samhällsliv) 
- 85 % anser att de vet var de kan vända sig om de behöver stöd för att kunna arbeta eller studera 
 
Fördelning av svarande uppdelat på könsidentitet och team 

Team Könsidentitet Totalt 
 Kvinna Man Icke-binär Inget alt.  
Haninge 9 7 0 0 16 
Nynäshamn 5 15 0 0 20 
Tyresö 8 4 0 0 12 
Totalt 22 26 0 0 48 

 

Fördelning av antal svar per svarsalternativ 
 Helt och 

hållet 
Till 
ganska 
stor del 

Varken 
eller 

Till 
ganska 
liten del 

Inte alls 

Upplever du att dina möjligheter 
att studera har förbättrats genom 
stödet i SATSA?   

15 19 11 2 0 

Upplever du att din hälsa har 
förbättrats genom stödet i SATSA? 

11 20 13 2 2 

Upplever du att din livssituation 
har förbättrats genom stödet i 
SATSA? 

10 15 17 5 1 

Har du kunnat påverka det stöd du 
fått i projektet?   

35 11 2 0 0 

Har du blivit respektfullt bemött 
av personalen i Satsa?   

45 2 1 0 0 

Har du en planering kring vad som 
ska hända efter ditt avslut i 
projektet?     

22 16 4 1 4 
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Har du genom Satsa fått ökat kunskap om Ja Varken eller Nej 
 
utbildningar och studier 

40 5 1 

vad som händer efter gymnasiet  
 (arbets- och samhällsliv) 

31 10 5 

var du kan vända dig om du behöver stöd för att 
kunna arbeta eller studera vidare 

40 5 2 
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Uppdelat per team: Haninge 

 Helt och 
hållet 

Till 
ganska 
stor del 

Varken 
eller 

Till 
ganska 
liten del 

Inte alls 

Upplever du att dina möjligheter 
att studera har förbättrats genom 
stödet i SATSA?   

5 8 1 1 0 

Upplever du att din hälsa har 
förbättrats genom stödet i SATSA? 

3 7 4 1 0 

Upplever du att din livssituation 
har förbättrats genom stödet i 
SATSA? 

2 6 5 2 0 

Har du kunnat påverka det stöd du 
fått i projektet?   

11 4 0 0 0 

Har du blivit respektfullt bemött 
av personalen i Satsa?   

15 0 0 0 0 

Har du en planering kring vad som 
ska hända efter ditt avslut i 
projektet?     

8 5 1 0 1 

 

Har du genom Satsa fått ökat kunskap om Ja Varken eller Nej 
utbildningar och studier 14 1 0 
vad som händer efter gymnasiet  
 (arbets- och samhällsliv) 

10 3 2 

var du kan vända dig om du behöver stöd för att 
kunna arbeta eller studera vidare 

13 2 0 

 

Vad har du varit mest nöjd med? 

Hur trevliga de var att prata med. 
Jag har fått hjälp med att komma tillbaka till skolan och fått stöd som har hjälpt mig få examen. Jag har 
varit supernöjd med stödet från de när det kommer till kurser och min mentala hälsa. Fått hjälp med 
framtida grejer som t.ex. gick de med mig till Komvux för att se och skriva in mig och även med min 
ångest de har hjälpt mig bli en bättre jag. Väldigt bra projekt och extremt tacksam för all hjälp. 
Jag har varit mest nöjd med personalen i SATSA för att jag har alltid blivit bemött med respekt. 
Personalen har brytt sig om mig och har haft ett genuint intresse om att jag ska må bra. 
Kunna prata och få mer info om skola och framtid 
Att dom kunnat hjälpa med det mesta även orelaterade saker samt deras positivitet. 
Aktivt stöd, anpassningar kring mest aktuella behov. 
De personer som hjälpt mig att studera bättre. 
Att ni har gett mig en chans att få hjälp o varit jättesnälla under hela processen. 
Bra kontakt med personalen och mycket hjälp med att uppnå det jag vill. Flexibilitet och möjlighet att 
ha samtal över telefonen. 
Bemötandet 
Jag är nöjd med det stöd jag fått. Jag har fått en indirekt push att jag fått stöd att stödja mig själv. 
Bemötandet, stödet och att man verkligen känner sig hörd. 
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Finns det någonting du saknat eller skulle vilja ändra på? 

Nej, jag kan inte tänka på något. 
Inget alls, varit perfekt hjälp tycker bara att skolan borde prata mer om Satsa och den hjälp/stöd de ger så att 
alla kan få hjälp. 
Nej (3 st) 
Inte något specifikt, nej. 
Nej :) 
Nej inte vad jag kan tänka på. 

 

 
 
 
Uppdelat per team: Nynäshamn 

 Helt och 
hållet 

Till ganska 
stor del 

Varken 
eller 

Till ganska 
liten del 

Inte alls 

Upplever du att dina möjligheter 
att studera har förbättrats genom 
stödet i SATSA?   

9 6 4 0 0 

Upplever du att din hälsa har 
förbättrats genom stödet i SATSA? 

8 8 3 1 1 

Upplever du att din livssituation 
har förbättrats genom stödet i 
SATSA? 

6 7 5 2 1 

Har du kunnat påverka det stöd du 
fått i projektet?   

14 6 1 0 0 

Har du blivit respektfullt bemött 
av personalen i Satsa?   

20 1 0 0 0 

Har du en planering kring vad som 
ska hända efter ditt avslut i 
projektet?     

8 9 1 0 1 

 

Har du genom Satsa fått ökat kunskap om Ja Varken eller Nej 
utbildningar och studier 17 2 1 
vad som händer efter gymnasiet  
 (arbets- och samhällsliv) 

15 5 1 

var du kan vända dig om du behöver stöd för att 
kunna arbeta eller studera vidare 

16 2 2 

 

 

 

Vad har du varit mest nöjd med? 
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All hjälp jag har fått 
Personalen och allt stöd samt förståelse även den frihet att komma och gå som man vill till Satsa. 
2 ämnen klarade av 4 jättenöjd. Nöjd och tacksam för Satsa projektet borde ha funnits tidigare 
Att jag blivit hörd 
Jag är mest nöjd med den hjälp jag fått med att planera mina studier och hjälpen jag fått för att klara 
av skolan. 
Att jag håller på att klara skolan. 
Hur lätt det var att prata om vad jag ville eller tänkte. 
En plats man kan gå till om man behöver! 
Bemötandet av personalen. 
Trevliga möten 
Att man förstår och tar in vad jag behöver hjälp med 
Att jag fick det stöd jag behövde 
Jag har varit nöjd en hel del framför allt stödet. 

 

Finns det någonting du saknat eller skulle vilja ändra på? 

Nej (5 st) 
Lärarnas kunskap och vilja att lära ut till elever med större svårigheter i vissa ämnen, och inte vara så 
negativa och dålig inställning 
Nej inte direkt allt har varit bra. 
Nej allt var bra. 
Nej inte riktigt allt har varit ganska bra. 
Kanske mer …... med lärarna. 
Det finns inget jag skulle vilja ändra 
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Uppdelat per team: Tyresö 
 

 Helt och 
hållet 

Till 
ganska 
stor del 

Varken 
eller 

Till 
ganska 
liten del 

Inte alls 

Upplever du att dina möjligheter att 
studera har förbättrats genom 
stödet i SATSA?   

1 5 5 1 0 

Upplever du att din hälsa har 
förbättrats genom stödet i SATSA? 

0 5 6 0 1 

Upplever du att din livssituation har 
förbättrats genom stödet i SATSA? 

2 2 7 1 0 

Har du kunnat påverka det stöd du 
fått i projektet?   

10 1 1 0 0 

Har du blivit respektfullt bemött av 
personalen i Satsa?   

10 1 1 0 0 

Har du en planering kring vad som 
ska hända efter ditt avslut i 
projektet?     

6 2 1 1 2 

 

Har du genom Satsa fått ökat kunskap om Ja Varken eller Nej 
utbildningar och studier 9 2 0 
vad som händer efter gymnasiet  
 (arbets- och samhällsliv) 

9 1 1 

var du kan vända dig om du behöver stöd för att 
kunna arbeta eller studera vidare 

11 1 0 

 

Vad har du varit mest nöjd med? 

Stödet jag har fått av personalen. De har hjälpt väldigt mycket med praktik, CV samt det som kommer 
efter Satsa/gymnasiet. 
Bemötandet och allt de hjälper till med. 
Jag har fått hjälp att börja på gymnasium (övergången från högstadiet till gymnasiet). De har hjälpt mig 
att kommunicera med skolan och jag kunde besöka skolan innan jag började tack vare Satsa. De jag 
har fått hjälp av är väldigt snälla och pålitliga. De har haft en förståelse för mina svårigheter att komma 
i tid. 
Hjälpt mig 

 

Finns det någonting du saknat eller skulle vilja ändra på? 

Nej, det finns inget. Jag fick den hjälpen jag ville ha och behövde. 
Nej (2 st) 
Inget jag kan komma på. 
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