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Deltagares erfarenheter av stéd fran SATSA

Under juni 2023 beviljades Samordningsforbundet Ostra Sédertédrn finansiering fran
Europeiska Socialfonden for att under perioden 2023-08-01 till 2026-05-31 driva
projektet SATSA - hela vagen skola arbetsliv. Projektet, som bedrivs i Haninge,
Nynashamn och Tyreso, ska verka for att motverka skolavhopp och 6ka andelen elever
med slutférd gymnasieutbildning. Malgrupp for projektet ar foljaktligen ungdomar
som riskerar att inte paborja eller fullfélja en gymnasieutbildning. Projektet bygger pa
forstarkt stod i studier via metoden Supported Education, arbetslivsinriktade insatser i
skolan, kompetensutveckling samt utveckling av samverkan for tydligare évergangar.

Tranquist Utvardering har fatt i uppdrag av Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn att
stotta SATSA under projekttiden med fokus pa uppfoljning och analys av projektets
utveckling. Som del av detta uppdrag genomférdes under november 2024 samtal med
ungdomar som tagit del av stéd fran SATSA pa respektive ort. Totalt genomfordes
samtal med 10 ungdomar, varav fem i Nynashamn, tre i Haninge och tva i Tyreso.

Generellt om samtalen

Av samtalen framkom att de tio ungdomarna hade mycket varierande férutsattningar,
frdn ett omfattande stédbehov éver langre tid till behov av en mer avgransad insats i
forhallande till den egna skolgangen. Aterkommande monster i ungdomarnas
beskrivningar var dock en problematik som utgick fran angest, depression och
sdmnsvarigheter. De flesta av ungdomarna beskrev att de hade haft en situation med
omfattande skolfranvaro, vilket paverkat studieresultaten. Vidare beskrev de generellt
att de inte anser att skolan har fangat upp stoédbehov tidigare, trots att de flesta av
ungdomarna haft manga kontakter med saval mentorer som stodfunktioner pa skolan.

Nar det galler SATSA beskrev ungdomarna att de tagit del av individuellt anpassade
stodinsatser utifran de egna behoven. For manga har stodet avsett ett grundlaggande
fokus pa rutiner, i vardagen och i skolan. Ett vanligt forekommande tema i samtalen var
att personalen i SATSA uppfattas bry sig om eleverna, mer an andra pa skolan.
Aterkommande beskrevs ocksa att eleverna pratar om andra saker med personalen i
SATSA an vad de tidigare gjort med kurator, skolskdterska eller mentor. Utifran sina
kontakter med SATSA beskrev ungdomarna sammantaget att stédet i projektet anses...
+ ..varatillgangligt,

e ..Utga fran ett icke-démande perspektiv,
« ..hjalpa till med strategier for att klara skolgangen samt
« ..folja upp med och beskriva individuella situationer for larare pa skolan.

| den féljande texten presenteras de huvudsakliga teman som framtradde i samtalen.

Icke-démande perspektiv och trygghet i skolan

Genomgaende i samtalen lyfte ungdomarna fram att personalen utgatt fran ett icke-
démande perspektiv i bemodtandet. Denna utgangspunkt relateras till att
ungdomarna upplevt tidigare kontakter med skolan, men aven andra aktérer, som
ifrdgasattande och démande. Framfor allt utgar erfarenheterna fran den skolfranvaro
som ungdomarnas situation resulterat i. Féljande kornmentarer ar exempel pa hur
detta uttrycktes i samtalen:
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e "SATSA ar mer icke-démande. Du kan saga fel, men de démer inte for det. Du
far inte samma obehagliga kdnsla. Det blir mer en genuin diskussion”.

e "De lyfter fram en okej kdnsla. De kan pdminna mig om att fokusera pd det
som fungerar. De kan stétta mig genom att finnas dar. Stéttandet. Icke-
démandet. Att de inte blir arga eller domande. Om det inte kommer upp i den
standarden blir det bara skrdp. Att inte kdnna pressen av betyg och skolaq,
utan att fokus dr pd relationen. Neutrala och opartiska, de dr pricken éver iet”.

Aterkommande i samtalen lyfts det neutrala férhallningssattet i motet fram av
ungdomarna, dar dialogen i SATSA beskrivs bli mer jamlik och konstruktiv. Att de unga
skapar en relation till medarbetarna i SATSA beskrivs i férlangningen bidra till en dkad
trygghet i forhallande till skolgdngen. Det handlar dels om métet och dialogen med
berérda larare och mentorer, men aven utifrdn en individuell situation med de
utmaningar som funnits kring skolan. Detta uttrycks bland annat pa foljande satt:

e "Det drtryggare att komma till skolan. (SATSA) har meddelat alla Iarare att jag
har dngest. Ldrarna har reagerat bra. Gar jag ut sa vet de vad det beror pa”.

e "Jag gdr hit och pratar. Jag tappade det sociala, men jag gar till SATSA for att
prata. Det dr tryggare i skolan. Jag kan alltid ga hit och prata med ndgon. De
dr runt mig och det blir en flykt fran skolan, fast pd skolan”.

e "Trygghet, jag vet att jag inte ar ensam. SATSA dar i skolan och hjdlpte mig
jattemycket med allting”.

Tryggheten i skolsituationen kopplas aven till den fortroendefulla relation som
etablerats mellan ungdomarna och personalen i SATSA. Grunden fér detta tas i att
medarbetarna i SATSA formedlat till ungdomarna att de har en forstaelse for deras
utmaningar och att det skapats ett fortroende som utgar fran en vilja att stotta
ungdomarna. Den relation som etablerats beskrivs t ex pa foljande satt:

e "Jag pratar med (SATSA) om mitt maende, hon férstar mig bdttre. Jag behéver
inte forklara s mycket fér henne. Hon férstar direkt”.

e "Detfinnsingen annan.. Det finns andra att prata med, men om jag ska prata
med ndgon sG mdste jag lita pd dem till 100%. Jag litar pd dem till 100%. Hon
férstar mig”.

Stoérre helhetsperspektiv an andra professioner

Ett tydligt aterkommmande tema i samtalen med ungdomarna som tagit del av stod
genom SATSA &r att de haft atskilliga kontakter med andra professioner inom skolan,
men aven fran andra aktorer som t ex psykiatrin. Dessa kontakter beskrivs ofta i mindre
positiva termer och det lyfts ofta fram att det saknats en tydlig koppling och ett
andamalsenligt stod i forhallande till skolgangen.

e "Skolkuratorn har tyckt synd om mig. Kuratorer, det blev inte bra. Jag har mitt
manus som jag gar till. De ville bara grdva lite mer”,

e "Tidigare var det en kurator jag gick till, men dar pratar man bara om sig sjdlv.
| SATSA pratar man om skolan”.

e "Jag berdttade inte for skolskéterskan for jag vagade inte. (...) En kurator har
bara koll pd mdendet”.
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e "Innan hade jag en kurator, men jag vill inte ga till en kurator. Icke-démande
ingdr inte i deras profession. Viktigast fér mig dr att jag har ndgon att prata
med som kan f& upp motivationen”.

e "Mentorer har hért av sig, men dd svarar jag inte. DA blir det bara skola. Till slut
gav de upp. Jag har alltid bilden av att de ar min mentor, men de vill ha mig
ddr och da kommer jag att géra dem besvikna. Jag orkar inte med stora
moten, det kan eskalera utifran det. DA blir det Idttare att inte svara. SATSA
kan lugna mina mentorer”.

e "Mentor hjalper inte mig alls. De har ingen koll. De har inga Iésningar, de bara
skammar en infér dina férdldrar. Mentorn dr en sddan person som snitchar dig
till dina féraldrar. Man vill hdlla sig Iangt ifrdn dem”.

e "Hon (pd SATSA) bryr sig om hur jag mdr. De andra jag pratade med pd skolan
brydde sig bara om skolan”.

e "Ldrare bryr sig inte lika mycket. De dr stressade hela tiden, de dr sa arga.
SATSA pratar lugnare, dr lite sndllare. Larare fokuserar mest pd lektionerna
och sedan far man géra resten sjdlv. De ger inte sG mycket anpassning, de bryr
sig inte. Behandlar en exakt som alla andra. De glémmer bort att man har
adhd. Om man ser ut som alla andra sa blir man behandlad som alla andra.
Jag fattar att de dar stressade, men det ar deras uppgift att ha koll”.

Kommentarerna ovan illustrerar ett aterkommande tema dar medarbetarna i SATSA
beskrivs representera en annan form av stdd och kontakt an dvriga professioner som
ungdomarna tidigare stott pa. | grunden ligger det icke-ddmande bemdtandet och den
uppfattade viljan att hjalpa som tidigare lyfts fram. | kommmentarerna framtrader aven
en uppfattning om att stodet fran SATSA har ett annat fokus an évriga professioner, dar
fokus pa maendets koppling till skolgangen hamnar i fokus. Kuratorer och
skolskoterskor beskrivs i detta sasnmanhang ha ett alltfor stort fokus pa halsa och
maende, medan mentorer och larare & andra sidan uppfattas ha ett alltfor stort fokus
pa skolnarvaro och undervisningen i klassrummet. Det helhetsperspektiv dar maende
och livssituation kopplas till skolgdngen som SATSA beskrivs representera uppfattas
foljaktligen som dndamalsenlig av ungdomarna. Féljande kommmentar far ssmmanfatta
den uppfattade betydelsen av att inte endast fokusera pa inlarning och anpassad
undervisning, utan att beakta ett bredare perspektiv pa ungdomarnas forutsattningar:
"Det ar bra att kunna snacka om skolan. Inte att plugga, men vad jag kan gora. Det
gick ddligt i skolan, s& jag bérjade skolka. De skulle f& upp min ndrvaro. | dag dr det
mycket bdttre”.

Positiva effekter fér narvaro och skolprestationer

Gemensamt for de ungdomar som deltagit i samtalen ar att de ar mycket néjda med
stodet de fatt fran SATSA. De beskriver pd olika satt, utifrdn sina respektive
forutsattningar, att stodet medfort positiva effekter i férhallande till deras skolgang.
Aterkommande i beskrivningarna ar att ungdomarna uppger att de har en hégre
narvaro som en direkt konsekvens av stodet och att skolprestationerna darfér ocksa
forbattrats. Exempel pa hur detta beskrevs i samtalen ar féljande:

e "Kontakten med SATSA, det har fungerat extremt bra. Jag hamnade i min
depression, men jag var mer i skolan. Férra dret tdnkte jag att det var sjukt att
jag var i skolan”.
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e "Det funkar bdttre nu. Inget brak. Ingen medicin fér min ADHD. Mindre stress
och brak. Om du har bra rutiner brukar det funka bra och det hade inte jag.
Nu har jag det”.

e "Jag gick inte i skolan. Jag hade mindre ork tidigare. Jag gick inte ut. Nu ser
jag fram emot att ga dit”.

Utgangspunkten tas i relationen mellan personalen och ungdomarna, dar stédet sedan
utgar fran att hitta fungerande strategier kring skolgangen. Féljande kornmentar far
illustrera detta perspektiv: "Kommunikation, begriplighet, uppmuntran. De ger inte
upp pa en, de hér av sig. De ger aldrig upp. De dr sd hjdlpsamma med att strukturera
upp skolarbetet. Om du har koll pd det kan de hjdlpa dig”.

Sammanfattande kommentar

Sammantaget kan det konstateras att de ungdomar som deltagit i samtal om sina
erfarenheter fran SATSA ar mycket positiva till det stod de fatt genom projektet.
Gemensamma monster i samtalen ar att ungdomarna, utifran sina kontakter med
personalen i SATSA, beskriver att stodet i projektet ar tillgangligt, utgar fran ett icke-
démande perspektiv, hjalper till med strategier for att klara skolgdngen och att de foljer
upp mMmed och beskriver situationer for larare pa skolan.

Ett sarskilt framtradande tema i samtalen ar att SATSA upplevs ha ett storre
helhetsperspektiv pa stodet till eleverna an vad andra professioner som ungdomarna
tidigare haft kontakt med anses ha haft. | SATSA beskriver ungdomarna att de fatt ett
stod som inte bara utgar fran inlarning och studier eller frdn maende och halsa, utan ett
stéd som erbjuder strategier for att koppla samman dessa falt. | praktiken innebar det
att ungdomarna beskriver att de fatt ett stod utifran sin livssituation, vilket ses som en
kontrast till att skolan framst bemott dem som "elever”. | ungdomarnas beskrivningar
aterkommer ett stoéd som i hogre grad utgar fran deras generella situation dar
personalen med relationen som verktyg arbetar med ungdomarnas strategier for att
klara av sin skolgang. Ett sadant forhallningssatt har dven i forskningssammanhang
konstaterats skapa forutsattningar for att utveckla andamalsenliga relationer i skolan'.

Ytterst beskriver ungdomarna att det stéd de fatt genom SATSA har bidragit till positiva
effekter i forhallande till forutsattningarna att fullfélja och slutféra sina gymnasiestudier.
Stodet fran SATSA sammanfattas vanligen genom att det skapar battre rutiner och ett
forbattrat mdende hos ungdomarna samt en battre skolplanering och 6kad motivation.
Detta beskrivs i nasta led medfdra en battre skolnarvaro och ytterst ett battre
skolresultat.

I Aspelin, J (2013) "Vad ér relationell pedagogik? I: Aspelin, J (red.) Relationell specialpedagogik — i
teori och praktik. Kristianstad University Press 2013:02.
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