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Sammanfattning

I Haninge, Tyres6 och Nynashamn finns samverkansteam dir arbetsfdrmedlare, arbetsterapeut, jobbagent,
konsulenter frin kommunen samt studie- och yrkesvigledatre arbetar tillsammans kring unga vuxna i
behov av stdd for att ndrma sig arbete eller studier. Teamen har mycket goda resultat som it stabila Gver
tid. En hég andel av de unga, som ofta inte har en gymnasieexamen, gér vidare till studier eller arbete efter
avslut i teamen. Den hir uppféljningen som bygger pa intervjuer med verksamhetsledare och medarbetare
i samverkansteamen samt med deltagare har syftat till att identifiera och ringa in vilka arbetssitt som lett
till dessa resultat. Verksamhetsledare, medarbetare i samverkansteamen samt deltagare har gett sina bilder
av vilka faktorer de ser som extra betydelsefulla.

Kirnan i samverkansteamens arbetssitt r att representanter fran flera myndigheter sitter tillsammans och
att deltagarna vid forsta métet som regel far triffa minst tvd handldggare samtidigt. Stodet utgar fran ett
individperspektiv och deltagarna dr 1 sd stor utstrickning som mojligt delaktiga i sin egen planering.

Milgruppen for teamen 4r unga vuxna som ofta har en sammansatt problematik dir flertalet har avbrutit
sina gymnasiestudier i f6rtid. Mdnga har suttit hemma linge. Sammantaget gbr det att méanga inte ir redo
tor arbetsrelaterade insatser med en gang utan behover stirkas pa andra sitt f6rst. Det dr en malgrupp
som behéver ett individuellt anpassat stod dér de har méjlighet att utvecklas i sin egen takt. Arbetssittet i
samverkansteamen bygger just pd detta. Inom ramen f6r teamen kan individerna fa flera olika typer av
stod sa som individuella samtal, studie- och yrkesvigledning, hjilp att sdka arbete och skriva cv samt st6d
kring motivation eller hjilp att fi kontakt med varden. Virdefullt dr att stddet i princip inte dr
tidsbegrinsat samt att stédet kan fortsitta dven efter att individen kommit ut i arbete eller studier. Den
genomsnittliga tiden en individ 4r inskriven i ett team 4r 12 mdnader. Teamen har ocksa nira samverkan
med insatser och arbetstriningsplatser i kommunerna vilket ger en vilfylld verktygslada.

Att ha en god kommunikationsstruktur med ett Sppet och tillitande klimat lyfts ocksa som en viktig
faktor for att arbetet ska fungera vil. Medarbetarna

Att det finns en samverkansansvarig processtddjare som haller thop samverkan mellan teamen, ansvarar
t6r metodutveckling samt statistik och uppf6ljning dr virdefullt. Denne blir som spindeln i nétet som har
ett évergripande perspektiv och blir en person som bdde medarbetare och verksamhetsledare i alla tre
team kan vinda sig till. En viktig funktion processtddjaren har dr ocksd att arbeta med och férankra den
overenskommelse mellan Arbetsférmedlingen, kommunerna och Samordningsférbundet som ér
forutsittningen for teamens existens.

Inledning och syfte

Ungdomsteamet i Haninge, Ung i Tyres6 och Ung i Nynis dr samverkansteam kring unga vuxna med
stort stbdbehov. Teamen é4r samarbeten mellan kommunerna, Arbetsférmedlingen och
Samordningstérbundet 1 Haninge, Tyresé och Nyndshamn. Varje ar f6rnyas en 6verenskommelse som
beskriver ansvarsférdelning mellan patterna.

Syftet med teamen dr att finga upp unga vuxna 16 - 24 ar som stir utanfér arbetsmarknaden och ar i
behov av ett samordnat stdd £Or att ta sig vidare till arbete eller studier. Det handlar ofta om ungdomar
som av ndgon anledning aldrig paborjat eller hoppat av sina gymnasiestudier. Manga har nigon typ av
sammansatt problematik, exempelvis en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Hos teamen far ungdomarna ett samordnat stod istillet fOr att slussas runt mellan olika myndigheter. Det
handlar om ett behov av att fi insatserna koordinerade. Teamen dr samlokaliserade vilket i det hir fallet
innebdr att representanter frin olika myndigheter med olika kompetenser sitter pa samma stille. En viktig
del i det ér att de olika myndighetsrepresentanterna kan gd igenom samma drenden. De bedémer alla
arendet utifrdn sina egna perspektiv och erfarenheter. En medarbetare uttryckte det som att ”det ér flera
Ogon pa samma drende”. Detta arbetssitt leder inte bara till multikompetens utan kortar ocksa deltagarnas
ledtider 1 och med att de kommer i kontakt med flera myndigheter samtidigt.
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Enligt statistik fran 2018 avslutades 65 procent av deltagarna till arbete eller studier. Den genomsnittliga
tiden en deltagare dr inskriven i nagot av teamen var 2018 9 manader.

Teamen har under flera ar lyckats f4 unga vuxna som av nigon anledning stir utanfor arbetsmarknaden till
arbete eller studier. Eftersom utfallen varit stabila 6ver tid kan det inte vara ett resultat av slumpen. Syftet
med den hir uppfdljningen ir att undersoka vad det dr f6r faktorer och kedjor av arbetssitt som ligger
bakom denna framgingssaga.

”De som méter unga mdste vara anpassningsbara och detsamma gdller de insatser och stéd de unga
fér’- SKL.

Bakgrund

Under perioden juli 2011 till och med december 2014 ingick ungteamen 1 ett ESF-projekt (Grenverket)
med syftet att f4 myndigheter att ta ett gemensamt ansvar for unga i behov av samordnat stéd.
Ambitionen var att uppritta samverkansformer f6r att kunna erbjuda malgruppen tidiga insatser och
snabb handledning samt utveckla myndighetsévergripande samverkansstrukturer. P4 individniva innebar
det att ge unga vuxna ritt stdd att komma ut i arbete samt motivera de som hoppat av skolan att ateruppta
sina studier.

Metoderna som framfdrallt anvindes i projektet Grenverket var Supported Employment (SE) och
Motiverande samtal (MI). Metoderna har implementerats och idag arbetar alla teamen med utgangspunkt i
dessa.

Supported Employment handlar i grunden om att alla ménniskor kan stottas till att £ och behélla ett
arbete oavsett individuella férutsittningar. Man arbetar utifrdn tanken att det dr arbetsplatsen som ska
anpassas efter individen och inte individen som maste forindras fGr att passa in. Nédgra viktiga principer
som genomsyrar SE-metoden ér individualitet, sjilvbestimmande, tillginglighet och flexibilitet. Med det
menas bland annat att individen sjilv ska ha méjlighet att vélja typ av arbetsplats och ha anpassade
arbetsvillkor om sd beh6vs (exempelvis en férkortad arbetstid).

En annan visentlig del i SE-metoden ér att stddet till individen fortsitter dven efter att denne bérjat pa en
arbetsplats. SE-handledaren kan finnas kvar i bakgrunden flera dr efter pabérjad anstillning. Det skapar
trygghet bade f6r den anstillde och arbetsgivaren.

Ungteamen arbetar SE-inriktat vilket innebir att de inte helt f6ljer SE-modellen utan metoden 4r anpassad
till deras forutsittningar. Grunden i arbetssittet dr dock den samma. Individen ér i fokus samt tron p4 att
alla kan klara av att arbeta om man hittar ritt jobb med ritt férutsittningar. Att stédet far fortsitta dven
efter att individen kommit ut i arbete eller praktik dr ocksd ndgot som ingar i ungteamens arbetssitt.

Teamen utgar i samtal med individerna ocksa frain MI-metoden (motiverande samtal). Motiverande samtal
ir en metod som bygger pa att skapa motivation hos individen och stirka dennes sjilvkinsla. Fokus ligger
pé att alla individer har egna styrkor och resurser. Precis som SE utgdr metoden hela tiden frin deltagarens
eget perspektiv.

Metod

Uppfdljningen bygger pé intervjuer med verksamhetsledare och medarbetare i teamen. Sammanlagt har 9
personer intervjuats med 6ppna djupintervjuer. Intervjuerna utgick fran ett antal fragestillningar som
tagits fram men karaktiren var mer av ett 6ppet samtal dn en strukturerad frige-svarssituation.

For att finga de unga vuxnas egen bild genomférdes ocksé tre fokusgrupper med deltagare.
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Hur ser arbetsprocesserna i ungteamen ut, frdn anvisning till stéd efter avslute
Det finns sma skillnader mellan teamens arbetssitt men processerna ar lika. Ett viktigt element i teamens
arbetssitt dr att de dr samlokaliserade. De bygger pi att representanter frin flera myndigheter arbetar
tillsammans i olika led av deltagarprocessen. I teamen finns verksamhetsledare, arbetsférmedlare,
arbetsterapeut, jobbagent, socialkonsulenter frain kommunen samt studie-och yrkesvigledare.

Ungdomsteamet i Haninge bestar av en verksamhetsledare, tre socialkonsulenter fran kommunen, tva
arbetsférmedlare, en jobbagent samt en studie- och yrkesvigledare. I Ung i Tyreso finns en
verksamhetsledare, tva vigledare, tvd arbetsfdrmedlare och en studie- och yrkesvigledare. Ung i Nynis
bestir av en verksamhetsledare, en arbetsformedlare, en konsulent frin kommunen samt en studie- och
yrkesvigledare. Samtliga team har tillging till en gemensam arbetsterapeut.

Teamen har inget uppstkande ansvar utan deltagare remitteras till dem frin myndigheterna,

alternativt kontaktar dem genom egenanmilan. Vid det férsta métet med en deltagare dr det som regel tva
handliggatre nirvarande. En arbetsférmedlare och en social/arbetskonsulent frain kommunen. Ofta ér det
sedan konsulenten som kartligger drendet och arbetsférmedlaren kopplas pa vartefter behov uppkommer.
Det f6rsta motet handlar mycket om att finga upp vem individen 4r och identifiera vilken typ av stod
denne ir i behov av.

Ett annat sitt som teamen férsoker nd ut till malgrupperna ér via sina hemsidor. Pé dessa finns bland
annat information om vilket stéd som erbjuds i respektive kommun, var teamen har sina lokaler samt
presentationer av teammedarbetarna. Det dr viktigt att kommunicera pa mottagarens arena pa ett sprak
som denne kan ta till sig. I grunden handlar det om tillginglichet. Hemsidorna 4r strukturerade och
littillgdngliga med korta, tydliga och informativa texter.

Det ir ldtt £f6r de unga vuxna sjilva att ta kontakt med teamen. En f6rmiddag i veckan har Ung i Tyres6
och Ung i Nynis ppet hus da det finns méjlighet till egenanmalan.

Samtliga tre team har ett fOrsta inskrivningsméte med nya deltagare som innehaller kortfattad information
om teamet, deras arbetssitt och vilka insatser som finns. Under métet far deltagaren dven méjlighet att
beritta om sig sjilv. Efter inskrivning gérs en noggrann kartligening av hela individen f6r att kunna
uppritta en planering f6r nista steg. Under kartliggningsfasen inhdmtas bland annat information om
deltagarens hilsa, fardigheter, erfarenheter, kontaktnit och 6vriga status.

Planeringen utgir fran deltagarens behov. Individperspektivet dr en faktor som ofta lyfts som nyckeln till
ungteamens lyckade resultat. Teamen arbetar individanpassat och deltagarna £6ljs kontinuerligt upp sa att
man kan byta stédform eller aktivitet i takt med att behovet férindras.

Under planeringsfasen beslutas vilken eller vilka insatser deltagaren dr aktuell f6r. Utbudet av insatser
varierar mellan kommunerna. Haninge har betydligt fler kommunala insatser. Insatserna dr antingen
térberedande eller mer studie- och arbetslivsinriktade f6r de som kommit steget lingre. Sedan kan teamen
ocksa hjilpa till att lotsa deltagaren vidare till arbetstridning, arbetspraktik eller jobb.

Vilka arbetssatt identifierar medarbetarna i teamen som de viktigaste
framgdngsfaktorerna?

Myndighetsdvergripande samverkan och samlokalisering

Kirnan i ungteamens arbetssitt dr att representanter fran flera myndigheter sitter tillsammans och att
deltagarna vid férsta motet som regel fér triffa minst tva handlaggare samtidigt. En blir sedan
huvudhandlidggare 1 drendet, men andra, exempelvis en arbetsférmedlare, jobbagent eller en studie- och
yrkesvigledare kopplas in beroende pé vad individen vill f4 ut av stédet alternativt att stddbehovet
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utvecklas. ”Att man dr minst en person fran kommunen och en fran arbetsférmedlingen som arbetar med
samma drende dr en nyckelfaktor i virt arbetssitt” menar en av verksamhetsledarna. Det blir att
medarbetare med olika erfarenheter, kompetenser och olika nitverk gér en gemensam kartliggning och
tillsammans bedémer vilket stédbehov som finns samt vilket stdd som kan erbjudas. Det innebdr ocks4 att
deltagare slipper bollas runt mellan myndigheterna och slipper bestka olika personer pa olika platser.
”Teamen kan liknas vid spindeln i ndtet som skapar en samverkansram runt individen. Det handlar hela
tiden om att fa till individuella I6sningat” menar en teammedarbetare.

Att representanter fran flera myndigheter sitter i samma lokal dr nagot som 4r gemensamt for alla tre team.
”Det underlittar arbetet enormt” sidger en medarbetare pa Ungdomsteamet 1 Haninge. Stéter man pé
nagon fundering kring ett drende eller har en deltagare som uttrycker ett visst stodbehov ér det enkelt att
bara ga in till varandra och diskutera. Det dr en komplex mélgrupp och det dr inte alltid helt létt att hitta
ritt vigar. D4 dr det bra att ha varandra. Vi har en kultur ddr man backar upp varandra dven om man inte
sjdlv dr ansvarig handlidggare” menar en annan av de intervjuade. ”Man utbyter erfarenheter och delger
kunskaper mellan varandra i korridorerna.”

Samverkansstrukturerna ér hela tiden under utveckling. Teamen har byggt upp samarbeten med andra
aktorer sa som psykiatrin, f6rsérjningsstdd, utbildningsanordnare, arbetsgivare med flera. Férdelarna med
att arbeta pa det hir sittet 4r flera. Medarbetarna far en samlad bild av individens situation vilket leder till
ritt stdd snabbare. Det skapar ocksa trygghet f6r individen att slippa bollas runt pd olika myndigheter.

Individperspektiv

“Brukaren ska ha reella méjligheter till inflytande och delaktighet. Makt och maktrelationer ska
synliggéras.”
Definition av brukarperspektiv, SOU 2007:002

Utgangspunkten f6r teamen 1 arbetet med deltagare ér alltid att individen ska vara i centrum. Stédet utgar
fran individens behov och preferenser. P det férsta motet fir deltagaren méjlighet att berdtta om sig sjilv,
sina erfarenheter och vad hen vill ha f6r typ av stéd. Nuldgessituationen avgdr var man ska botja dven om
det langsiktiga malet ér arbete eller studier. Manga ungdomar ir inte redo for arbetsrelaterade insatser till
en bérjan utan behéver férberedande rehabiliterande insatser som syftar till att 6ka sjilvkdnslan forst. Det
kan ocksé vara sd att individen behdver hjilp med att komma till virden f6r att exempelvis fa en utredning
eller vardinsats parallellt med st6d mot arbete. Teammedarbetarna har ofta méjlighet att hjalpa till i
kontakter med varden eller f6lja med pa vardbesok. I en intervju berittar respondenten om hur virdefullt
det 4r att ha mojlighet att f6lja med ungdomarna pé olika méten f6r att vara med och hjilpa dem att
uttrycka sig s att de far ritt stod. Férutom véirdbesok kan det handla om méten pé f6rsikringskassa,
méten med f6rsorjningsstdd, boendestdd eller bes6k hos psykiatrin. Ungdomarna kan ocksa fa hjilp med
att fylla i olika blanketter. Vi dr verkligen ddr ungdomen dr”, fortsitter hon, ”dir hen befinner sig i livet”.

Nigot som teamen dr noga med att informera om ir att stédet dr frivilligt. Det dr ungdomen sjilv som
bestimmer hur stédet ska se ut samt hur ofta man ska triffas. Individen 4r alltid delaktig i sin egen
planering dven om det ibland kan vara svirt med motivationen. Manga har suttit hemma linge och har
erfarenheter av tidigare misslyckanden. Att lira kdnna individen ordentligt 4r grunden f6r att hitta rétt stéd
menar en teammedarbetare. Man maste bérja med att bygga en relation och skapa tillit. Desto béttre man
kinner och f6rstar individen, desto littare blir det att hitta rdtt stod. For motivationens skull menar en
teammedarbetare att det ocksa dr viktigt att deltagaren fir ha kvar drébmmen, eller 6nskan om ett arbete
dven om man maste jobba med andra saker forst.
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Att teamen har egna lokaler 4r inte bara positivt utifrdn ett samverkansperspektiv utan dr ocksé viktigt £for
ungdomarnas upplevelse. Den vilkomnande, tillitande miljén fungerar avdramatiserande. ”Mdnga kan bli
stressade bara av att gi till ett mote pa en myndighet men pa teamet kan vi avdramatisera métet med
handliggaren tack vare atmosfiren hir.” siger en teammedarbetare.

Hur ldnge man far stéd ar behovsstyrt samt stéd efter avslut

Nigot som ir av stor betydelse f6r att en sa stor andel gar vidare till arbete eller studier 4r att det inte finns
ndgon egentlig grins f6r hur linge en individ kan fa stéd av teamet. Manga har suttit hemma en ldng tid
och da maste det fi ta tid att komma igen. ’Skulle man méta dessa mianniskor med snabba 16sningar och
kora igang en insats innan niagon hinner blinka sa kommer det inte att fungera. Jag tycker att vi dr bra pa
att ta det lugnt och visa att vi star kvar dven om nagon backar” siger en av de intervjuade.

Teamens arbetssitt handlar om att vara med i hela individens utvecklingskedja. Det fGrsta steget innebir
ofta ndgon typ av forrehabiliterande, motiverande insats déir malet dr att individen ska i en stirkt
sjalvkinsla samt hitta vad man dr intresserad av. Allt eftersom kan arbetsférmedlare, arbetsterapeut,
jobbcoach eller studie- och yrkesvigledare kopplas pé sd att individen sa smdningom kommer ut i arbete,
arbetstrining, arbetspraktik eller borjar studera. Men teamet slidpper inte dér utan stédet till individen
fortsitter dven efter att denne borjat pa en arbetsplats. Det svara dr ofta inte att fa ett arbete utan att
behilla det. Det kan vara sa att individen behéver préva att arbetstrina eller praktisera pa olika
arbetsplatser innan man hittar vad som fungerar. Méinga ganger ir det forst nir deltagaren dr pa en
arbetsplats som stédbehovet synliggdrs. Darfor dr det viktigt att teamet inte slipper utan finns kvar dven
efter att deltagaren kommit sd langt som ut pa en arbetsplats uttrycker en teammedarbetare:

”En viktig del i vart arbetssitt dr att vi har resurser f6r att kunna vara kvar dven om klienten misslyckas
med nagot. Att vi inte sldpper. Ibland kommer ungdomarna tillbaka och da dr vi dér och fingar upp dem.
Det finns en stor vinst i att vi kan jobba sahdr.”

Men stoédet handlar inte bara om att motivera individen utan kan dven riktas till arbetsgivaren.
Arbetsgivare kan ibland kidnna sig lite tveksamma till att satsa pa personer med funktionsnedsittning. Det
kan handla om att man inte vet att det i manga fall endast behévs smd anpassningar for att det ska fungera
bra. Det kan réra sig om férkortad arbetstid, tydliga arbetsinstruktioner eller att personen behéver lugnt
omkring sig. Dir kan konsulenten arbetstérmedlaren och eller arbetssitt hjilpa till att informera samt vara
ett stdd om arbetsgivaren har frigor eller vill dterkoppla nir personen redan borjat arbeta.

Samverkan inom teamen - bra kommunikationsstrukturer och handledning

Ytterligare en aspekt som ir central fOr ett vilfungerande arbetssitt 4r att ha en bra
kommunikationsstruktur. Att det dr litt att ta hjilp av varandra utan att det blir prestigeladdat. Tydliga
ramar 4r viktigt dven om man det ocksd maste finnas mojlighet till flexibilitet. Medarbetarna har olika
kunskaper och erfarenheter vilket dr en styrka men skulle kunna leda till motsittningar om det inte fanns

bra strukturer for att samverka inom teamen.

Samtliga teammedarbetare lyfter vikten av ett Oppet och tillitande arbetsklimat nir man arbetar med svéra
saker. Vi dr ett team, 4ven om vi har olika kompetenser”, menar en av de intervjuade. Nagon berittar att
verksamhetsledarna uppmuntrar till att ta kontakt med andra, att ta hjilp av varandra och samverka kring

arenden.

For att uppritthélla en god samverkansstruktur mellan teamen finns en gemensam processtodjare pa
Samordningsférbundet. Processtddjaren ansvarar f6r metodutveckling och uppféljning. Till exempel
héller denne i gemensamma metoddagar som syftar till erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.
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I samarbete med verksamhetsledarna har gemensamma rutiner f6r teamens arbetssitt succesivt utvecklats.
Verksamhetsledarna lyfter vikten av att det finns nagon som har ett 6vergripande perspektiv, ndgon som
héller ithop helheten och som de kan bolla med. Processtédjaren fungerar som en stédfunktion som
Samordningsférbundet star f6r. Ett exempel pa en viktig funktion processtédjaren har ir att arbeta med
den Gverenskommelse mellan myndigheterna som uppritthéller samverkan.

Utover gemensamma metoddagar sker kompetensutveckling ocksa lokalt inom varje team genom att
medarbetarna och verksamhetsledarna far kontinuerlig metodhandledning. ”Nir vi kdnner att vi behéver
mer kunskap sa far vi det”, siger en teammedarbetare. Det kan handla om fortbildning om olika
funktionsnedsittningar, handledning i motiverande samtal (MI) eller utbildningar som hela teamet far ga
pé. En av verksamhetsledarna lyfter vikten av att samtliga medarbetare far gd pa utbildningar. Att alla far
kunskapen, och inte bara de som f6r tillfillet arbetar med drenden som kopplar till imnet, 6kar teamets
samlade kompetens och underlittar samarbetet mellan medarbetarna. Den konsultpsykiatriker som

kommer och triffar deltagare kan ocksd i viss man rida medarbetarna i specifika drenden.

Samverkan mellan teamen underlittas av att de har ett gemensamt I'T-system som mdjliggor att alla
handldggare samtidigt kan f6lja sina drenden. Det blir dd ocksa enkelt att gd igenom drenden tillsammans.
Via IT-systemet kan processtodjaren kommunicera med teamen och exempelvis ligga ut viktiga dokument
som blir tillgingliga {61 alla medarbetare.

IT-systemet anvinds dven vid uppfoljning och utvirdering da information om deltagare, vilka insatser de
deltar i, hur linge de dr inskrivna samt vad som hinder efter avslut dokumenteras och sparas. Statistiken 4r
sedan moijlig att analysera genom att gbra uttag ur databasen.

Individperspektiv pd teamens arbetssétt

For att fd individernas egna upplevelser av det stéd de fir av teamen genomférdes tva
fokusgruppintervjuer med deltagare. Vid varje intervjutillfille medverkade 3 - 4 unga vuxna som fatt st6d
av teamet en lingre period. De flesta hade hoppat av sina gymnasiestudier och fitt information om teamet
via Arbetstérmedlingen alternativt via nigon kompis eller familjemedlem. En fraga stilldes om man fatt
ndgon information av skolan i samband med avslut eller avhopp. Tva hade inte fatt nigon sddan
information, tre hade gitt i grundskola i andra kommuner och en hade fitt information av skolsyster pa
sin skola. Ungdomarna var mellan 18 och 27 ar gamla.

Tillgénglig personal

En majoritet av intervjudeltagarna upplevde att kontakten med personalen pa teamet var nagot de var
sdrskilt néjda med. Flera uppgav att personalen var mycket litta att nd och att de alltid dterkom snabbt om
de for tillfillet inte hade tid att svara. ”Det dr latt att fa kontakt med personalen nir man behéver. De bryr
sig och vill att jag ska lyckas” sdger en deltagare i Ung i Nynis.

Deltagarna lyfte ocksa att de upplever att personalen ir engagerad och att de fir hjilp vildigt fort.
”Personalen verkar drivna och vill gora ett bra arbete med att hjilpa oss framat”, nimner en deltagare.
”Man far ses ofta. Det tar inte tva veckor att fa ett méte”, sidger en annan. En fraga som stilldes var om
deltagarna upplever att det finns nigon person som de kan vinda sig till med sina frigor och behov.
Samtliga svarade att de upplever att det finns flera olika. Uppfattningen ir att personalen ir tillgingliec och
att deltagarna kinner att de har nagon att vinda sig till vid behov.

Stédet ér anpassat utifrdn individernas behov
Under intervjuerna framkommer att teamen erbjuder manga olika typer av stod. Stédet dr inte bara
relaterat till arbete eller studier utan handlar om hela livssituationen. De intervjuade har fitt stéd 1 form av
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enskilda samtal, hjilp att skriva CV och personligt brev, gruppaktiviteter/kurser, forrehabiliterande
insatser, hjilp att fi komma till virden/psykiatrin, stod kring sin ekonomiska situation, fatt triffa en
arbetsterapeut samt stod relaterat till studier pa folkhégskola eller Komvux. Majoriteten upplevde att
stodet var ritt f6r dem utifran de behov de {or tillfillet hade.

Intervjupersoner fran alla team berittar att personalen alltid fragar dem vad de vill ha f6r st6d. Vidare
menar de att de har méjlighet att vilja om det finns flera alternativ. Ndgon menar att personalen stiller
fragor om specifika typer av stéd och att man da kan komma fram till att man behéver stod pa ett sitt
som man inte hade tinkt pa sjilv. Hen upplever att personalen med sina fragor férséker fa deltagaren att
sjilv komma underfund med vad man behéver hjilp med.

”Personalen fragar alltid vilket st6d man behéver. De utgar fran mina behov” sdger en deltagare i Ung i
Tyreso.

Det idr ocksd alltid frivilligt att tacka ja till stéd. Ndgon menar att det kdnns tryggt om man tackar nej att
personalen férmedlar att man har maojlighet att fa stddet senare om nédgot i ens livssituation skulle
férindras. Flera upplever ocksa att personalen alltid frigar dem om nir de passar dem att ses. Man kan
anta att deltagarna tar till sig stédet bittre om de inte upplever att det krockar med det &vriga livet £6r
mycket. Intrycket 4r att personalen forsoker anpassa stodet efter deltagarnas livssituationer for att
férutsittningarna ska bli s goda som méjligt.

”Om det 4r ndgot man kinner att man behéver stdd med dd anpassar de stodet utifrin det man ber om”,
menar en deltagare frin Ung i Nynis.

En intervjuperson menar att stodet just nu mer har formen av en livscoach. Hon studerar £6r tillfillet och
har méte 1 - 2 ggr i manaden. ”Det dr inte bara kopplat till arbete eller studier utan man pratar om allt
mojligt”, sdger hon.

Slutsatser

Samverkansteamen f6r unga vuxna i Haninge, Tyresé och Nyndshamn har gemensamt att de dr bade
myndighetsgemensamma och samlokaliserade. Medarbetare med olika kompetenser och nitverk sitter i
samma lokal och har ddrfér méjlighet att gi igenom 4drenden tillsammans. Pd teamen har man ocksa
flerpartssamtal ddr deltagare far triffa medarbetare frin olika myndigheter samtidigt. Det medfér att
individen snabbare fir ett stéd som 4r anpassat efter behov.

Att utgd fran ett individperspektiv bade nir man arbetar med och méter deltagare samt vid planering av
stodet dr grundligeande. Det lyftes pé olika sitt av bade medarbetare och deltagare i enskilda intervjuer
och gruppintervjuer. Det handlar om att méta deltagarnas behov dir de befinner sig. De unga vuxna som
ir malgrupp f6r teamen har ofta en sammansatt problematik och ménga har suttit hemma linge. Flertalet
har hoppat av gymnasiet 1 fértid. Mdnga dr inte redo f6r arbetslivsinriktat stéd med en ging utan behéver
stdd som handlar om motivation, stirkt sjdlvkinsla och om att fi en fungerande vardag. Det dr ddrfor
viktigt att stédet fir ta tid och att kravet inte 4r att individens utveckling ska vara helt problemfri. Det 4r i
det teamens styrka ligger. De erbjuder ett individanpassat stod dir deltagaren fir utvecklas i sin egen takt
och tilldts ta ett steg i taget. Samt att det 4r okej att misslyckas utan att stodet férsvinner eller avslutas.

Flera medarbetare talar om vikten av att lira kinna individen ordentligt. Grunden for att hitta ritt stod dr
att borja med att bygga en relation och skapa tillit samt att utga fran individens behov. Deltagarna pratar i
gruppintervjuerna vid flera tillfallen om att personalen fragar vilket stéd de beh6ver. De upplever vidare
att personalen ir tillgdnglig och ldtta att komma i kontakt med vid behov. Det leder till trygghet nir
deltagaren upplever sig sedd och att de har ndgon att vinda sig till.

Ytterligare en viktig del i teamens arbetssidtt som bidrar starkt till att individerna kommer ut i arbete eller
studier dr att medarbetarna har mojlighet att f6lja med till arbetsplatser och inte bara stotta deltagaren utan
ocksa arbetsgivaren. Att stodet kan fortsitta dven efter att deltagaren borjat arbeta eller studera ér
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virdefullt f6r att det ska leda till nigonting som blir hallbart. Medarbetarna menar att det svara ofta inte 4r
att fa ett arbete utan att behalla det. Personer med sammansatt problematik kan behdva anpassningar pa
arbetsplatsen for att det ska fungera. Anpassningarna dr manga ganger sma men dock sa viktiga. Dir kan
teammedarbetarna hjilpa till att 6ka arbetsgivarens kunskaper om malgruppens behov vilket blir en vinst
tor samtliga parter.

Tva viktiga lirdomar frin arbetssittet i samverkansteamen Sédertérn handlar om strukturer for arbetet.
Den férsta dr att det underlittar att ha ett gemensamt IT-system avsett f6r administration och uppfdljning
som dr litt f6r medarbetare att anvinda samtidigt som det gar att ta ut relevant statisk ur databasen. Det
blir ett strukturerat och enhetligt system med flera anvindningsomriden. IT-systemet gér ocksa att det dr
mojligt att ligga upp dokument och information sa att den blir tillgdnglig f6r alla teammedarbetare.

Den andra dr att det finns en samverkansansvarig person som kontinuerligt arbetar med att halla thop
samverkan bdde inom och mellan teamen. Den samverkansansvarige fungerar som ett processtdd och
héller bland annat i gemensamma metodutvecklingstillfillen dir samtliga medarbetare deltar. Det ger
mojlighet f6r medarbetare frin olika team att dela med sig av erfarenheter och lira av varandra vilket
ocksa gor att de inte kdnner sig ensamma i sina roller. En mycket viktig funktion 4r ocksa uppritthalla den
6verenskommelse mellan myndigheterna som 4r grunden till teamens existens.

Slutsatsen av den hir uppféljningen ér att unga vuxna med en sammansatt problematik som varit utanfor
arbetsmarknaden en lingre tid alternativt dnnu inte haft ett arbete behéver ett individanpassat stéd dir de
kan utvecklas i sin egen takt. De personer som ska ge stéd behéver kunna vara nirvarande, tillgingliga och
ha méjlighet att se hela individen. St6det maste vara uppbyggt pi ett sddant sitt att individen dven kan fa
hjilp med andra livsomraden som inte dr direkt kopplade till arbete. Det dr en férutsittning fOr att senare
kunna ta steget ut i arbetslivet. For att det ska leda till ett hallbart resultat £6r individen maste fokus vara
kvalitet och inte kvantitet.

Vidare framkommer virdet av att arbeta i multikompetenta team som ir samlokaliserade. Det gér arbetet
béade enklare och mer effektivt nir personer fran flera myndigheter kan gd igenom drenden tillsammans.
Det leder i sin tur till kortare ledtider i och med att individer snabbare far det stéd de behéver.
Handlidggarna kan diskutera enskilda drenden med varandra och finna st6d i varandras kompetenser. 1
forldngningen gbr det att firre personer faller mellan stolarna.
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