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Sammanfattning

Malgruppen unga vuxna med funktionsnedséttning och stora stodbehov moéter ofta ménga utmaningar
och hinder som kan bidra till att de exkluderas fran arbetslivet. Elever som gar pa gymnasiesérskola
erbjuds séllan ett arbetsinriktat stdd i Gvergéngen fran skola och arbetsliv. En majoritet av eleverna
paborjar daglig verksamhet samtidigt som extremt fa dvergangar sker mellan daglig verksamhet och
arbete. De arbetsinriktade verksamheter som erbjuds via kommuner eller samordningsférbund &r inte
alltid 6ppna for malgruppen eller uppbyggda utifrén malgruppens behov. Manga i mélgruppen
befinner sig i en ekonomiskt utsatt situation, dr ofta socialt isolerade samt saknar tillgang till
sambhéllets vélfardsinsatser. Dessa utmaningar &r nationella. For oss i véra tre kommuner blev det
startskottet till SamMA -projektet.

Samordningsforbundet Ostra Sodertdrn har som projektiigare tillsammans med kommunerna Haninge,
Nynédshamn och Tyreso, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan under tva och ett halvt ars tid
utvecklat ett arbetsinriktat stod till mélgruppen, samt skapat rutiner inom kommunerna som 1dngsiktigt
mojliggdr vagar till arbetsinriktat stod for malgruppen. Det forstarkta stodet har implementerats och
rutinerna ingar nu i samverkansoverenskommelser som tagits fram mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen, och mellan kommunerna och Forsikringskassan.

Malgruppen har bestétt av unga personer mellan 16-35 &r med funktionsnedséttning och ett stort
stodbehov, huvudsakligen personer inom autismspektrum samt med intellektuell funktionsnedséttning.
Deltagarna har kommit frén gymnasiesérskolan/gymnasieskolan, socialforvaltningen (myndighet LSS,
daglig verksamhet, forsorjningsstod, socialpsykiatrin m f1), Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
varden samt via egenanmalan.

I varje kommun tillsattes multikompetenta team bestaende av Supported Employment-handledare,
case manager och arbetsterapeut eller hilsopedagog, samt en delprojektledare. Varje team har arbetat
utifrdn evidensbaserade metoder, individ- och arbetsinriktat. Teamen har arbetat nira befintliga
samverkansinsatser for unga vuxna och malsittningen var redan fran borjan att implementera det
forstirkta stddet i befintliga team efter projektavslut. Ett ndra samarbete har skett med
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. I de drenden dér deltagare varit inskrivna pa
Arbetsformedlingen har en arbetsformedlare héllit ihop &rendena samt mdjliggjort en rod trad kring
beslut och handldggning for deltagarna. Projektmedarbetare har ocksa funnits i den ordinarie
verksamheten genom kontaktpersoner som fungerat som ldanken in och som bidragit till att identifiera
hinder och hitta 16sningar.

Hela projektidén har handlat om att 6ka inkluderingen pé arbetsmarknaden for en malgrupp som séllan
ges plats. Att tillgédngliggora ett arbetsinriktat stod till malgruppen har varit en barande malsattning.
Stort fokus har darfor lagts pa delaktighet. Att 6ka medarbetares kunskap om delaktighet och bidra
med metoder som framjar delaktighet. Projektet har haft som mal att uppna en jamn fordelning av
stodet till kvinnor och mén avseende platser i projektet, typ av insats och resultat mot arbete och
studier.

Projektet har arbetat strukturerat for att utveckla héllbara rutiner for att tillgdngliggora arbetsinriktat
stod till malgruppen. Utmaningar och hinder har fangats upp genom lokala workshops, enkéter,
intervjuer och lokal statistik. Erfarenheterna har delats i dialog med kommunernas avdelnings- och
enhetschefer. Dialogerna har lett fram till bildandet av lokala arbetsgrupper med maélet att utveckla nya
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rutiner. Efter aterkoppling har de lokala chefsgrupperna fattat beslut och implementerat de nya
rutinerna. Arbetsinriktade rutiner for personer pé daglig verksamhet samt rutiner for personer som har
aktivitetserséttning ingér nu i samverkansoverenskommelser med Forsékringskassan. Rutiner och
overenskommelser har ocksa tagits fram mellan gymnasiesédrskola och Arbetsformedlingen som syftar
till att 6ka fokus och tillgdngliggora stod mot arbete. Arbetsformedlartjansten har implementerats och
ar nu en finsam-finansierad insats.

Under projekttiden har 214 personer fatt stod, 89 kvinnor och 125 mén. Av dessa har 73 avslutats till
arbete (13 kvinnor och 31 min) eller studier (25 kvinnor och 20 mén), vilket motsvarar 49 procent av
de som avslutats. Vid projektets slut fortsatte 65 personer att fi stdd i de implementerade
samverkansinsatserna med malet arbete eller studier.

Projektet har haft tre forskare knutna till sig. Forskarna lyfter bland annat fram att gruppen unga som
projektet riktar sig till har ett omfattande behov av stéd, men lever ofta helt isolerade fran samhallet
och frén generella vélfardsinsatser. I projektet har malet att skapa samverkansstrukturer uppnatts. For
att de ska bli langsiktiga och hallbara behdver de sékerstéllas i ordinarie verksamheter genom tydlig
styrning och prioritering av samverkan, samt fokus pa medborgarnas behov, vilket projektet
mojliggjort.

En sammanfattning av de viktigaste dvergripande ldrdomarna fran projektet enligt forskarna r att:

» Malgruppen i SamMA har omfattande behov av stdod, men lever ofta helt isolerade frén samhallet
och fran generella valfardsinsatser.

* Projektet har skapat en samverkansstruktur genom upparbetade rutiner och
samverkansoverenskommelser som okar tillgdngligheten till ett arbetsinriktat stod.

* Deltagarna i projektet dr n6jda med personalens arbete och beskriver det som flexibelt och
uppmuntrande och ett vardefullt stod i att fa kontakt med myndigheter och forsta rapporteringssystem.

* Projektet har arbetat utifran metoderna Case Management (CM) och Supported Employment (SE)
samt med parallella insatser sdsom arbetsterapeut och hélsoinsatser. Metoderna visar lovande evidens
for att stodja unga att na arbete eller studier, givet att dess barande principer efterlevs avseende
samordning i form av resursgruppsarbete (CM) samt ett tydligt fokus att nd arbete pa den Gppna
arbetsmarknaden (SE). I projektet redovisas ett behov av att fordjupa arbetet for att na en
programtrogenhet i CM och SE for en mer dndamalsenlig tillampning framover.
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1. Projektidé och forvintade resultat
Namnet SamMA star for Sammanhéllen Mobilisering ut mot Arbete. Projektet har syftat till att
underlétta 6vergangen fran skola och daglig verksambhet till arbete, samt att erbjuda ett forstarkt och
samordnat arbetsinriktat stod for personer mellan 16 och 35 &r med funktionsnedséttning och stort
stodbehov. Innan projektet startade hade vi sett att méanga unga med funktionsnedséttning och stort
stodbehov saknade tillgang till eller inte kunde tillgodogora sig ordinarie arbetsmarknads- eller
finsamfinansierade samverkansinsatser. Vi sag ocksa att det skedde f& 6vergéngar mot arbete for
personer inom daglig verksamhet. For oss i vara tre kommuner ledde det fram till SamMA-projektet.
Behovet av ett forstarkt individuellt och arbetsinriktat stod var stort.

Det forvintade resultatet handlade om att hitta ett valfungerande sétt att ge stod och insatser till
malgruppen unga vuxna 16-35 ar med behov av samordnat stdd och/eller funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbets- och studieformaga samt att skapa en héllbar och effektiv samverkansstruktur
kring malgruppen.

Det ekonomiska utfallet innebar att vi nyttjade 99 procent av den beviljade budgeten.
Medfinansieringen har uppgétt till 29,4 miljoner kronor. Sammanlagt har drygt 73,4 procent av
projektbudgeten anvints till deltagararbetet i projektet. Resterande till projektgemensamt
utvecklingsarbete, utvirdering och kommunikation.

1.1 Projektmal pa tre nivaer
SamMA -projektet har haft mél bade pé individ-, organisations- och samhéllsniva. Malen sattes mot
bakgrund av den mélgruppsanalys som foregick projektansdkan samt utifran erfarenheter fran bland
annat befintliga samverkansteam for unga vuxna. Grunden har handlat om att personer som tillhor de
olika malgrupperna tidigt ska fangas upp, erbjudas forstarkt samordnat stdd av projektets team samt i
samverkan med aktuella myndigheter sasom Forsékringskassan och Arbetsféormedlingen komma
vidare till arbete eller studier.

Forutom effekten att individen inte ldngre blir i behov av offentlig forsorjning eller riskerar ekonomisk
utsatthet var forhoppningen dven att malgruppens sjalvkansla och kénsla av egenmakt skulle 6ka. Pa
organisationsnivd handlade det om att skapa en struktur fér samverkan mellan myndigheter dér
representanter fran olika parter samverkar med varandra i stddet till malgruppen. Malet &r att dessa
strukturer ska bli bestadende. Det vill sdga langsiktigt hallbara dven efter att projektet ar slut. En annan
viktig aspekt dr samverkan med arbetsgivare. Andelen personer frin malgrupperna som i dagsliget
kommer ut i arbete ar 1ag. En orsak till det kan vara att arbetsgivare kdnner sig osdkra kring att anstélla
dé de inte har tillrdckliga kunskaper om personeras stddbehov, forutséittningar och mojligheter att
bidra. Ménga arbetsgivare upplever ocksa att kontakten med myndigheter ofta &r komplicerad och
administrativt kranglig.

Projektmal pa individniva
Malet ar att projektet ska ha tagit emot minst 300 deltagare.

e Minst 40 % ska avslutas till arbete eller studier.

e Minst 75 % av deltagarna ska erhalla en beddmning av sin arbetsforméga.
e Minst 80 % upplever att de &r delaktiga i sin planering.

e Minst 50 % upplever att de fatt en forbéattrad hélsa.




Andelen kvinnor och mén ska vara jamnt férdelad (in- och utflode).

Projektmal pa organisations- och samhillsniva

Utveckling och implementering av en tydlig, hallbar och effektiv struktur for samverkan runt
malgruppen har skapats som gynnar alla partner som ska resultera i ett ssmmanhéllet stod for
individen och ett resurseffektivt arbetssétt for aktérerna. Arbetsgivare upplever att de fatt en
okad kunskap om maélgruppens behov samt upplever att deras mojligheter att anstélla
malgruppen har 6kat. Arbetsgivarnas kunskap om jamstélldhet, tillgédnglighet och
likabehandling har okat.

Effekter pa Kkort sikt
Pé kortare sikt dr malen att effekterna pa individnivé ska bli foljande:

Att det ska finnas en ingang for samtliga unga vuxna med behov av samordnat stod med malet
att komma vidare till arbete, studier eller sysselsittning.

Fler ur mélgruppen har fatt verktyg och strategier for att klara att komma vidare till arbete
eller studier.

Malgruppens sjalvkénsla och egenmakt har okat.

Bryta social isolering.

Pé organisations- och samhéllsnivé dr forhoppningen att projektet pa kort sikt ska leda till:

En fungerande och hallbar stodstruktur mellan myndigheter som fangar upp och méter
malgruppens behov.

Stiarkt samverkan mellan ingdende parter som individerna &r berdrda av.

Kunskapen om malgruppen, om behov och verktyg for att fler ska komma ut i arbete, har 6kat
hos myndigheterna.

Arbetsgivarna dr mer positiva till att anstélla malgruppen.

Arbetsgivarna upplever att det blivit enklare att anstélla mélgruppen.

Arbetsgivarna upplever att projektet har bidraget till héallbara anstéllningar.

Effekter pa lang sikt
Malet &r att projektet ska leda till nedanstaende effekter pé individnivé pé lang sikt.

Malgruppens levnadsvillkor har starkts.

Andelen unga med funktionsnedsittning som kommer ut i arbete 0kar.
Unga kvinnor och mén far stod och insatser pa lika villkor.

Minskat utanforskap.

Ett av projektets fraimsta mal &r att bidra till 1angsiktiga fordndringar p& organisations- och
samhéllsnivd. Dessa dr sammanfattade i nedanstaende punkter:

En tydligare struktur och rutiner har utvecklats mellan kommunen, Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan som underldttar for mélgruppen att fa rétt stod och ratt insatser.

Ett systematiskt arbetssétt kring de horisontella principerna bidrar till att synliggéra vinsterna
med, och problematiserar, betydelsen av en jamn konsférdelning och en god tillgdnglighet.
Arbetsmarknaden har blivit mer inkluderande.

Ett systematiskt arbetssétt kring de horisontella principerna bidrar till 6kad jadmstalldhet och
tillgéngligheten i arbetslivet.
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1.2 Forindrade forutsittningar
Projektet startade samtidigt som coronapandemin. Pandemin kom att innebéra stora forédndringar i det
svenska samhéillet och manga verksamheter och arbetsplatser stangdes i perioder ner. Detta har
sjdlvklart haft effekt p& bade urvalet av deltagare samt pa resultatet. Inflédet var som storst i borjan
och mitten av projektet, under denna period var t ex samtliga arbetsinriktade dagliga verksamheter
nedstdangda. Det &r rimligt att anta att antalet personer frén daglig verksamhet hade varit fler om
pandemin inte intriaffat. Under samma period var mojligheten begrinsad for deltagare att fa tillgéng till
praktik och arbetstraning pa arbetsplatser. Att det var svart att hitta arbetsplatser, som ett steg mot
arbete, kan ha lett till att fler valde studier. En annan effekt kan vara att deltagare var kvar i projektet
en langre period dn vi rdknat med vilket kan ha paverkat mojligheten att ta emot fler deltagare.
Eftersom projektet anvénde sig av evidensbaserade metoder fanns en begrinsning kopplat till antalet
aktiva padgaende medarbetare.

Ett av malen, att minst 75 % av deltagarna ska erhélla en beddmning av sin arbetsformaga,
har vid tva tillfallen férdndrats under projekttiden. Inledningsvis uppdaterades maélet till att minst 75 %

av deltagarna ska erhélla en bedomning av sin aktivitetsformaga. Forandringen genomfordes efter
diskussioner med projektets arbetsterapeuter. En bedomning av aktivitetsformaga &r en bedémning av
en persons fardigheter i det dagliga livets aktiviteter inom personlig vard, hemliv, arbete/studier och
fritid. Med fardigheter avses motoriska fardigheter, process fardigheter, interaktions-och
kommunikationsfirdigheter och psykosociala fardigheter. Att bedoma arbetsformaga &r en mer
komplicerad uppgift som kraver tillgang till testning i aktivitetsbaserade miljéer. Den valda metoden
Supported Employment tar inte hénsyn till bedomd arbetsforméga utan utgar ifrén individens vilja och
motivation att undersoka arbete. Slutligen genomfordes ytterligare en fordndring dir mélet dndrades
till att minst 80 % av deltagarna ska erhalla en slutdokumentation. Foérdndringen genomfordes
eftersom det tidigare maélet inte tog hénsyn till deltagarnas egen vilja och motivation. Att fa sin
aktivitetsformaga bedomd bor ske pa uppdrag fran deltagare och inte vara kopplat till ett projektmal.
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2. Projektets resultat, mil och indikatorer
I detta kapitel presenteras inledningsvis kvantitativa och kvalitativa resultat som bygger pa den
uppfoljning som skett under projekttiden av projektets egen utredare. Medarbetarna har registrerat data
vid in- och utskrivning samt 16pande i uppfoljningssystemet Aventus. Samtliga tre kommuner har haft
tillgang till systemet. Projektets kvalitativa resultat grundar sig till stor del pa underlag fran enkéter
som genomforts med deltagare och medarbetare.

I kapitlet presenteras ocksa resultat fran den forskning som bedrivits i samarbete med ESF-projektet
Ratt stod for mig!.

2.1 Kvantitativa resultat

Deltagarantal

Projektet har arbetat med 214 deltagare, 42 procent kvinnor och 58 procent mén. Att det blev férre &n
projektmalet pa 300 deltagare har flera forklaringar som specificeras under respektive kommun. Men
en viktig och generell forklaring var pandemin som medforde fordndrade forutséttningar vilket
troligen paverkat inflodet negativt, se 1.2.

Deltagarantal per kommun

Kvinnor 35 33 21
Min 45 38 42
Totalt 80 71 63

Haninge-teamet har arbetat med 80 deltagare, och borde utifran resursférdelningen ha arbetat med 139
deltagare. Teamet i Haninge hade forstarkta personalresurser jamfort med Gvriga tva team och bestod
av en delprojektledare (100 procent), tva case manager (150 procent varav 50 procent medfinansierat
av kommunen), tvd Supported Employment-handledare (200 procent), en arbetsterapeut (100 procent)
och en hilsopedagog (50 procent). En orsak till att man i Haninge inte nddde projektmaélet var att det
fanns ett stort uppddamt behov hos de remitterande parterna att fa del av det forstarkta stodet i SamMA.
Detta ledde till att trycket i borjan av projekttiden blev véldigt stort och att kon redan efter nagra
manader 1ag runt 60-70 personer. Mycket tid gick at till att hantera remitteringarna och aterkoppla till
deltagare och remittent. Flertalet dtgdrder vidtogs sasom att stoppa inflédet, se Gver processer inom
teamet, processer for Overldmning av drenden till SIUS pé& Arbetsféormedlingen, hitta andra insatser
inom ordinarie verksamhet samt ansdka om resursforstiarkning fran Europeiska socialfonden. Teamet i
Haninge har dven haft viss personalomséttning och vakanser, t ex har projektet saknat en
arbetsterapeut under ca 8 manader. I Haninge var fordelningen mellan mén och kvinnor relativt jaimn,
44 procent kvinnor och 54 procent mén. Fler méan remitterades in via kommunens social- och
utbildningsforvaltning, medan fler kvinnor remitterades in via Forsédkringskassan och daglig
verksamhet.

I Nynéshamn arbetade teamet med 71 deltagare. Utifran resursfordelningen skulle teamet ha kunnat né
81 deltagare. Teamet bestod av en delprojektledare (50 procent), en case manager (100 %) en
Supportment Employment-handledare (100 %) och en arbetsterapeut (100 %). Teamet har hela tiden
haft deltagare i k6, men séllan fler 4n 10. Under en period om ca 7 manader saknade teamet en case
manager. Konsfordelningen i Nynéshamn var jimn.
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Tyreso-teamet har arbetat med 63 deltagare. Teamet har haft samma resursfordelning som Nyndshamn
och beriiknades kunna jobba med 81 deltagare. Aven i Tyresd har teamet haft ko dnda fran starten.
Viss personalomséttning har paverkat inflodet negativt och teamet stoppade inflodet under ett halvar
pa grund av en vakans i teamet. Under projekttiden har teamet haft tre olika Supported Employment-
handledare. I Tyreso var kdnsfordelningen ojamn under hela projektperioden.

Anvisande part/inflode
Kvinnor 5 19 9 14 8 2 8 14 8 2 89
Min 5 11 7 35 3 19 11 26 8 0 125
Totalt 10 | 30 16 49 11 21 19 40 16 2 214

Projektet hade som malsdttning att 17 procent av deltagarna skulle anvisas via skolan, 18 procent via
daglig verksamhet och resterande 65 procent via 6vriga parter. Denna malséttning har dock inte hallit,
10 procent remitterades in via skolan och 7 procent via daglig verksamhet. En anledning till att det
blev betydligt farre fran daglig verksambhet tror vi beror pa effekter av pandemin da de dagliga
verksamheterna under 14ng tid var nedstangda.

Avslut mot arbete och studier

Av totalt 214 inskrivna deltagare har 149 avslutats under projekttiden. Av dessa har 73 personer
avslutats till arbete eller studier, 32 kvinnor och 41 mén. 38 personer har avslutats till arbete och 35 till
studier. Fler mén har avslutats till arbete, 27 mén och 11 kvinnor. Fler kvinnor har avslutats till
studier, 21 kvinnor och 14 maén.

Andelen avslut mot arbete eller studier motsvarar 49 procent av det totala antalet avslutade. Malet om
40 procent avslut mot arbete eller studier har ddrmed Svertraffats.

En relativt stor andel, 21 procent, har avslutats till daglig verksamhet eller sysselsittning. 11 procent
har avslutats till vardinsatser.

Avslutsorsak

Kvinnor | 11 21 0 10 7 1 2 2 4 2 60
Min 27 14 2 21 9 5 5 0 4 2 89
Totalt 38 35 2 31 16 6 7 2 8 4 149

Genomsnittlig inskrivningstid
I genomsnitt har deltagarna varit inskrivna i 14 ménader, det finns inga skillnader mellan kdnen.
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Tabellerna nedan visar det genomsnittliga antalet manader deltagarna varit inskrivna i projektet
uppdelat pa kon samt andel deltagare uppdelat pa kon och manad.

14 14 14
Kvinnor 2% 13% 20% 6% 52% 7%
Min 6% 11% 16% 17% 44% 6%
Totalt 4% 12% 18% 12% 47% 7%

Ovriga resultat

69 procent av deltagarna erholl en slutdokumentation vilket dr en négot lédgre andel d4n malet pa 75 %.
En ndrmare analys visar att resultaten skiljer sig lite mellan teamen. Forklaringen till att alla team inte
nadde malet kan vara att man varit olika noggranna med att fraga deltagarna om de sjélva vill ha en
slutdokumentation. Om deltagaren inte velat det har denne heller inte fatt nagon. Tillvigagangssattet
ligger helt 1 linje med utgangspunkten att stodet projektet erbjuder ska utgé fran deltagarnas egen vilja.

En stor andel, 93 procent av deltagarna, upplever att de ar delaktiga i sin planering vilket gor att vi
overtraffar mélet om att minst 80 procent ska uppleva att de &r delaktiga i sin planering.

Deltagarna fick fylla i ett hdlsoformulér vid start och avslut om upplevd fysisk och psykisk hilsa. 75
procent av deltagarna redovisar ett hogre virde vid avslut fran projektet jaimfort med néar de skrevs in.
Malet var att minst 50 procent upplever att de fétt en forbattrad hélsa.

2.2 Kvalitativa resultat
Under projekttiden har deltagare och medarbetare fétt svara pa enkéter om sitt deltagande i projektet.
Nedan redovisas deltagarnas upplevelse av stodet de fatt i SamMA samt medarbetarnas upplevelser av
projektet.

Deltagarnas upplevelse av stodet

Sedan starten har en avslutsenkit anvints till deltagare som avslutar eller ndrmar sig ett avslut i
projektet. I borjan av oktober 2021 genomfordes en fordndring av avslutsenkéten efter dialog mellan
personal i teamen och projektets utredare. Enkéten fick farre och tydligare fragor. Nedan resultat avser
enkéter fran 10 oktober 2021 till och med 30 april 2022.

I avslutsenkiten till deltagare i SamMA -projektet stdlls fragor om delaktighet, om upplevelsen av att
ha fatt tillrdckligt med tid i projektet samt om stddet gjort att man kénner sig mer redo for arbete eller
studier. Totalt 41 deltagare besvarade enkéten vilket dr samtliga som avslutade projektet under
méitperioden. 90 procent av deltagarna upplever att personalen har lyssnat pa dem samt att de har fatt
vara med och péverka sin planering. 80 procent har svarat att de ganska mycket eller helt och héllet
kanner sig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfort med innan de fick kontakt med SamMA -
projektet.
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Pé fragan om vad man varit ndjd med lyfter deltagarna i samtliga tre team personalens bemdétande.
Man upplever att personalen dr bra pa att lyssna, att de ér forstaende och tar tillvara deltagarnas egna
tankar och 6nskemal. Flera ndmner stodet de fétt att hitta eller soka jobb. Andra beskriver att det varit
vardefullt att fa st6ttning i att komma fram till vad man vill gora, att hitta rétt.

Hog tillgdnglighet dr ocksa ett omrade som pa olika sitt framkommer i svaren. Deltagare beskriver att
personalen ar latt att nd och ger bra aterkoppling pa fragor. Upplevelsen av att ha fatt rétt hjélp snabbt
framkommer ocksa.

Deltagare fran Haninge beskriver att det varit positivt med parallella insatser och att personalen stodjer
inom olika omraden.

I Tyreso lyfter deltagare vérdet av de forberedande mdten man haft infor arbete eller praktik. Svarande
uttrycker ocksa att det &r positivt att de fitt mycket stottning samt att man fér hjalp med olika saker
som man ser hor ihop.

I Nynédshamn sticker arbetet med delaktighet ut i svaren. Deltagare beskriver att de far ta beslut sjalva
med guidad hjélp. Teamet stodjer deltagarna att 4ga sin egen process. Kontakten med personalen och
stodet fran specifika roller ar ndgot som flera deltagare i SamMA -Nynis beskriver som nagot som
varit extra betydelsefullt.

Slutligen stélls fragan om det finns ndgonting man saknat. 70 procent av deltagarna har uttryckligen
svarat att det inte finns nagonting de saknat. Knappt 20 procent svarar “vet ej” alternativt att de inte
kan komma pé nagonting sarskilt. En liten andel, ca 10 procent, har beskrivit saker de tycker kunde ha
varit béttre, framforallt &r det kopplat till arbete eller praktik. Ndgon hade 6nskat fa vara kvar pé sin
praktikplats efter avslut i projektet. En annan hade dnskat att projektet haft storre samarbete med
riktiga arbetsplatser for att {2 tillgéng till praktik.

Medarbetarnas upplevelser av projektet

SamMA -projektet skickade i mars 2022 ut en enkat till personal i de ordinarie verksamheterna i
kommunerna samt till personal pa Arbetsformedlingen och Forsikringskassan som dr kopplade till
projektet. Aven personalen i de lokala SamMA-teamen erbjods besvara enkiten. 38 svar inkom vilket
ger en svarsfrekvens pa 53 procent.

Majoriteten av de tillfrdgade upplever att stodet till méalgruppen har forbéttrats genom projektet.
Svarande menar att projektet erbjuder ett bredare stod som myndigheter ofta ar begriansade att ge och
att utbudet av stod till malgrupper som star langt frén arbetsmarknaden har 6kat. Man ser dven att
malgrupper har fatt ta del av insatser som inte tidigare funnits for dem. Exempelvis har LSS-
malgruppen ftt tillgang till Supported Employment.

Svarande fran flera kommuner ndmner fordelarna med att deltagarna far stéd av ett team och att det ar
samma personal som méter deltagarna. Det leder forutom till trygghet for deltagaren &dven till en mer
sammanhallen helhetsbild. Att det dr en och samma akt6ér som erbjuder stodet forenklar ocksa
samverkan. Teamet blir som en spindel i nitet mellan de olika verksamheter deltagarna ar aktuell hos.

Genom projektet har mélgruppen fatt ett omfattande stod som utgar fran individuella behov. Man
lyfter véardet av att SamMA-teamen har mdjlighet att ge stéd pa en lagom niva och lata stodet fa ta tid.
Det ar vardefullt att deltagarna far stottning inom flera omraden parallellt. Att projektet ger stod inom
andra livsomraden som inte &r direkt kopplade till arbete eller studier dr for manga en forutsittning for
att kunna arbeta eller studera.
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Nar det géller samverkan upplever man att myndigheternas resurser riktas béttre nir man jobbar
tillsammans. Samverkansmoten mellan olika enheter pa kommunerna har blivit vanligt forekommande
och Forsdkringskassans samverkan med kommunerna har 6kat. Projektet har lett till snabbare végar till
sysselséttning for malgruppen. Insatserna upplevs konkreta.

Svarande lyfter att méalgruppen och deras behov synliggdrs igenom projektet. Den 6kade samverkan
har ocksa lett till ett forbéttrat informationsutbyte. LSS upplever exempelvis att det ar lattare att
informera malgruppen om vart de kan vénda sig om de vill prova att arbeta.

I enkéten stdlldes ocksé en fraga om man haft nytta av projektets fokus pa delaktighet. Svarande fran
ett av SamMA-teamen menar att hela projektet vilar pa grunden delaktighet. Det mérks att SamMA
har fokus pa delaktighet eftersom deltagaren fér vara i centrum och uttrycka sina énskemal skriver en
representant for Forsakringskassan.

Enkéten innehdll ocksa en fraga om man saknar nagot stod som skulle underlétta for méalgruppen att
komma ut pa arbetsmarknaden. Alla tre SamMA -team efterfrdgade fler funktioner. En studie- och
yrkesvigledare i teamen, fler SE-handledare, tillgang till KBT samt snabbare tillgang till
Arbetsformedlingens SIUS-konsulenter. Representanter for Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan lyfte att malgruppen behdver en mer arbetsnéra arbetstraning som fér ta tid. Daglig
verksamhet eller annan sysselséttning ar inte alltid rétt insats. Nagon upplever ocksa att arbetstraning
pa sociala foretag istéllet for pa den reguljéra arbetsmarknaden har bidragit till forlangning i
utanforskap. Men asikterna om sociala foretag ar ritt insats for malgruppen gar isdr. Svarande fran ett
av SamMA-teamen menar att arbetstréning pé sociala foretag kan vara ett bra forsta steg for deltagare
som inte &r redo att ta steget ut till en vanlig arbetsplats.

Slutligen stélldes fragan om vad man &nskar att vi ska jobba vidare med for att 6ka malgruppens
inkludering pa arbetsmarknaden. Flera lyfter att det frimsta 6nskemalet ar att SamMA ska
implementeras. Att stodet ska finnas kvar med samma arbetssétt och samma funktioner. Att fa fortsitta
arbeta i team ndmns specifikt.

En 6nskan om att se 6ver metodtroheten och tillimpa Supported Employment i hogre utstrackning
framkommer ocksé. En néraliggande 6nskan om en ndrmare samverkan med arbetsgivare och att
kunna erbjuda dem stdd nér de tar emot malgrupper med stodbehov lyfts. Fler SE-handledare skulle
oka mojligheten till en sddan samverkan.

2.3 Forskningsresultat

Tillsammans med ESF-projektet Rétt stod for mig! (projektigare Samordningsférbundet Stockholms
stad) har foljeforskare upphandlats till SamMA-projektet. I upphandlingen har undantag for
forsknings- och utvecklingstjédnster om offentlig upphandling tillimpats. En bred forfragan stilldes till
ett flertal forskare och ldrosdten. Tranquist utvérdering och tvé forskare valdes ut for samarbetet.
Utforare av foljeforskningen har varit Wanja Astvik, docent i arbetslivsvetenskap vid Mélardalens
Universitet, Ulla-Karin Schon, professor i socialt arbete vid Institutionen for socialt arbete vid
Stockholms Universitet samt Joakim Tranquist, fil mag i statsvetenskap fran Lunds Universitet och
utvérderare.

Syftet med f6ljeforskningen har varit att undersdka personalens, deltagares och deras nérstdendes stod-
och samordningsbehov, samt deras upplevelser av olika rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatser
med syftet att komma i arbete.
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Arbetet med forskningsprojektet har mer specifikt utgétt fran

tre fragestillningar:

* Vilka hinder och stodbehov definierar de unga och deras nirstdende for att
komma i arbete?

* Vad finns det for hinder och begrénsningar i nuvarande vélfardsstrukturer som
forsvarar for malgruppen att komma ut i arbete?

* Vad dr det som karaktiriserar en vilfungerande samverkansstruktur kring
malgruppen, som leder till stegforflyttning for deltagare och ger effektivare
arbetssitt for myndigheterna?

Forskarna har undersokt stod- och samordningsbehov pa tre nivéer; en strukturell niva

utifrdn policy och organisering av stdod- och vardinsatser, en verksamhetsniva med fokus

pa rutiner och strukturer i berérda verksamheter samt en individniva med fokus pa deltagares,
fordldrars och personals subjektiva upplevelser. Ett uttalat syfte med de undersokta projekten har varit
att stirka deltagarnas delaktighet och egenmakt. Dessa perspektiv har dirfor sérskilt beaktats i
foljeforskningen. Forskarna har utgatt ifrdn Shiers delaktighetsmodell for att beskriva och f6lja graden
av delaktighet med sérskilt fokus pa 6ppningar, méjligheter och skyldigheter. Enligt Shier handlar det
om ett samspel mellan personalens vilja och engagemang (6ppningar), verksamheters rutiner och
struktur (mojligheter) och vilka skyldigheter verksamheterna har utifran lagstiftning och policy att
arbeta for delaktighet (skyldigheter).

For att besvara studiens syfte och fragestillningar har material samlats in pa olika sétt, med hjdlp av
olika metoder. Intervjuer med deltagare och foréldrar har skett, totalt genomfordes 28 intervjuer varav
13 fran SamMA-projektet. Dialogtraffar och fokusgrupper genomférdes med personal och en
enkdtundersokning genomfordes med projektmedarbetare. Som uppfoljning genomfordes tva
larseminarier med medarbetare och chefer i SamMA.

Resultaten presenteras i rapporten ”Samverkan for unga till arbete — foljeforskning av projekten
SamMA och Riitt stod for mig” och kan laddas ner pA www.samordningsforbundetostrasodertorn.se.

De mest framtrddande resultaten presenteras nedan.

Forskarna visar att gruppen unga som projekten riktar sig till har omfattande behov av stod, men att de
ofta lever helt isolerade fran samhéllet och fran generella vélfardsinsatser. Deltagarna ger uttryck for
en vilja att arbeta eller studera. Samtidigt beskrivs behovet av anpassningar pa arbetsplatsen for att
mojliggora arbete. Deltagarna efterfragar tydlighet, forutsédgbarhet och kontroll men ocksa att kunna
arbeta deltid utifran ett fluktuerande maende.

“En bra arbetsplats for mig dr en plats ddr jag vet vad jag ska gora, vad jag kan gora
och ddr jag aldrig kinner att jag dr obekvdim med att frdga efter stod. En arbetsplats
som respekterar mina begrdnsningar. Det jag kinner att jag behéver dr en forstdelse
for att ibland sd mar jag ddligt. Men bara att jag vet att de runt omkring mig vet att
Jjag inte riktigt dr okej, hjdlper mig att bli mer okej.”

I forskningen framkommer ocksé att ménga av deltagarna upplever ett tomrum mellan gymnasiet och
till dess att ndgon arbetsinriktad aktivitet paborjades. Flera talar om att de hade 6nskat sig en storre
forberedelse och information om vilka mojligheter som finns efter gymnasiet, forutom reguljért arbete
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pa den Oppna arbetsmarknaden eller studier pa universitet eller hdgskola. De rutiner som skapats under
SamMA -projektet mellan skolan och Arbetsformedlingen har varit ett sitt att mota denna efterfragan.
Syftet med de rutiner som tagits fram handlar bland annat om tydligare information infér 6vergangen
fran skola till arbete.

“Jag kan ju tycka att man kanske kan presentera vilket stod som finns innan man
gadr ut ur gymnasiet. Skulle man nagonsin hamna ddr om man har svdrt att komma
ut i arbete, ja men den biten. Det dr ju manga som har mental ohdlsa och sa ddr ...
Att man vet att det finns ddr redan ndr man gar ut gymnasiet liksom och vad som
finns.”

Forskarna konstaterar vidare att malet att skapa samverkansstrukturer har uppnatts inom projekten,
men for att de ska bli 1angsiktiga och héllbara behover de sdkerstillas 1 ordinarie verksamheter genom
tydlig styrning och prioritering av samverkan, samt fokus p&4 medborgarnas behov. Trots att mal och
krav pa samverkan finns formulerade i lagar och férordningar som ytterst styr och reglerar
verksamheterna framgar alltsa att samverkan inte har full legitimitet och prioritet i ordinarie
verksambheter, utan att samverkan i hdg grad blir realiserad endast via samverkansprojekt. Nar
personalen ger exempel pa lyckad samverkan s& dr snabbheten och smidigheten att fa till beslut som
hjélper individen mot arbete eller studier en viktig ingrediens. P4 motsvarande sétt beskrivs hinder och
fallerande samverkan ofta som myndighetsbeslut som drar ut pa tiden.

De samverkansdverenskommelser som tagits fram under projekttiden har varit ett sitt att skapa
langsiktighet kring samverkan som underldttar for malgruppen. Implementering av arbetsféormedlare
som kan ge ett forstarkt sammanhallet stod dr ocksa en viktig pusselbit.

”Manga myndighetskontakter, de hinger ju ihop med varandra. Har du ersdttning
ddr sd kan du soka det ddr. Men dd giller det att du sjdlv har koll. Nu ndr allt ligger
pd en sjdlv. Vi har skapat ett samhdlle ddir du ska gora dina val och det dr pd ett sditt
Jdttevackert. Men det dr bara det att ibland kan man behdva stod for att ta de hdir
kontakterna och att hitta alla de hdr kontakterna. Har man exekutiva
funktionsvariationer, eller ndgot annat som gor att man har en ohdlsa, da dr det tufft
att driva det pa egen hand, for det gdller ju att du verkligen dr alert och pigg och
pdldst och ligger pd. Man forvintas ju driva sitt eget hela tiden och det finns ju ingen
som samordnar. Det dr ddrfor vi tyvérr behovs”.

Deltagarna i projekten uppskattar personalens arbete och beskriver det som flexibelt och
uppmuntrande och ett vérdefullt stod i att fa kontakt med myndigheter och forsta rapporteringssystem.
Personalen beskrivs som spindlar i nétet, just samordningen upplevs av deltagarna som viktig for att
vardagen ska fungera vilket i sin tur kan mdjliggora arbete. Deltagarna i projekten upplever att arbetet
ar personcentrerat efter deras specifika behov vilket innebér att personalen anpassar sig till deltagarnas
onskemal, tempo och formaga. I intervjuerna beskrivs alltsa personalen pa ett mycket positivt sitt
utifran att de arbetar flexibelt och personcentrerat och ger stort inflytande till deltagarna.

"Savitt jag kan sdga just nu sa har de en hand i ndstan alla saker som jag har
problem med att ta kontakt med ... vad ska man sdga ... officiella figurer som kan
hjdlpa mig med forsorjningsstod och prata med kommunen och ldkare och séka
mentalvard och allt majligt sant.”
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Forskarna redovisar i sina resultat att deltagarna upplever en hog delaktighet i métet med

projektens personal. De beskriver hur personalen efterfragar och tar hénsyn till deras

asikter och beskriver att genom “processen” eller “modellen” de arbetar med eftersdks

vilka insatser som just de behover och vilken typ av arbete ”just dom” skulle passa for.
Verksamheten anses alltsé ha rutiner och arbetssétt som sékerhetsstiller att det dr

deltagarens behov som #r utgdngspunkten for de insatser som erbjuds. Aven personalen bekriftar en
hog grad av delaktighet inom ramen for projekten och att de har en helt annan mdjlighet att arbeta
flexibelt och personcentrerat, &n de upplever sig kunna gora i sina ordinarie verksamheter. Utifran
Shiers modell for delaktighet konstaterar forskarna att projektet innebér en dkad delaktighet och
egenmakt i (sam)arbetet for bdde personalen och de unga deltagama.

Slutligen lyfter forskarna vikten av att metoderna Case Management (CM) och Supported
Employment (SE) anvinds sa som de ar tinkta att gora. Att gora avsteg fran metoderna innebér att
viktiga resultat kan ga forlorade. Metoderna visar lovande evidens for att stddja unga att nd arbete eller
studier, givet att dess barande principer efterlevs avseende samordning i form av resursgruppsarbete
(CM) samt ett tydligt fokus att nd arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden (SE). I projekten redovisas ett
behov av att fordjupa arbetet for att nd en programtrogenhet i CM och SE for en mer dndamélsenlig
tillampning framover.

"Det dr vdl lite samma som, tinker jag, att vi ska ju ge stod pa arbetsplatsen. Det dr
det som det handlar om. Men om personen mdr sd pass ddligt och har sd mycket
misslyckanden med sig sda behdver vi liksom undvika ett jittekatastrofalt
misslyckande igen. Sa att vi behover ibland ta ett steg innan, i forberedande arbete.
Aven fast vi inte ska jobba sd med stegforflyttningar. Det dir svdrt att komma ifirdn
det ndr en person liksom har oerhért mycket dngest och kan bara komma till oss
med en anhorig.”

3. Arbetssitt

3.1 Projektorganisation

Samordningsforbundet Ostra Sodertdrn har varit projektigare. En dvergripande styrgrupp for projektet
har bildats och som under projekttiden kommit att fungera som styrgrupp éven for befintliga unga
vuxna team. Styrgruppen har kontinuerligt bidragit med aterkoppling och kunskap som varit positivt
for projektets utveckling och implementering.

Lokala drift- eller samverkansgrupper har fungerat som stod till de lokala SamMA- och unga vuxna
teamen och bidragit till 6kad kunskap och forstaelse for forutsittningar i ordinarie verksamhet.

Projektledningen har utgjorts av en projektledare (100 procent), en projektekonom (50 procent), en
utredare (50 procent) samt en metodutvecklare (100 procent). Projektet har haft en
projektledningsgrupp som traffats varje méanad. I projektledningsgruppen har projektledningen,
delprojektledare samt representant fran Arbetsformedlingen (arbetsformedlare i projektet) och

Forsdkringskassan (projektmedarbetare) deltagit. I projektledningsgruppen har utmaningar kunnat
lyftas och diskuteras samt har ett erfarenhetsutbyte mellan teamen och myndigheterna kunnat ske.
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Tre multikompetenta team, SamMA-team, har utgjort projektets forstarkning och syftat till att utveckla
stodet till malgruppen. De multikompetenta teamen har varit placerade i nédra anslutning till befintliga
samverkansteam for unga vuxna da malet varit att implementera det forstérkta stodet i befintliga team
for unga vuxna. Teamen har varit placerade inom kommunens arbetsmarknadsenheter. Teamen har till
viss del kunnat anvidnda andra resurser som funnits inom enheten som t ex digital coach i Tyreso.

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har deltagit med projektgemensam personal.
Arbetsformedlingen har haft en arbetsformedlare pa 50 procent som har héllit ihop deltagarnas process
utifran insatser pd myndigheten. En annan arbetsformedlare har haft ansvar for formedlingens
sdrskilda uppdrag i skolan och bidragit i arbetet med att utveckla rutiner mellan skola och
Arbetsformedlingen. Slutligen har projektet haft tillgang till tva SIUS-konsulenter. Tanken var att
SIUS successivt skulle ta 6ver och halla ihop 16nebidragsanstillningen och det uppfoljande stodet pa
arbetsplatsen vilket skulle avlasta SE-handledare och mdjliggora ett intag av nya deltagare.
Arbetssittet har varit en utmaning under hela projekttiden utifran att Supported Employment-
handledare och SIUS haft liknande roller vilket lett till otydlighet kring uppdrag och ansvar, men det
har ocksa funnits differentierande syn pa malgruppens mdjligheter att kunna arbeta vilket férsvarat
overlamningar till Arbetsféormedlingens SIUS. Endast ett fatal deltagare (9 stycken) har fatt SIUS-stod
under projekttiden. Forsékringskassan har haft tvd medarbetare medfinansierade (80 procent) som
fungerat som kontaktpersoner till myndigheten samt som ocksé deltagit i utvecklingen av rutiner for
personer pa daglig verksamhet samt som har aktivitetsersittning.

Regelbundna manadsméten har genomforts tillsammans med medarbetarna i SamMA-teamen samt
projektmedarbetare fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Syftet har varit att diskutera
metodfragor och 6ka samsynen i projektet.

I varje kommun har projektdeltagare varit utsedda i de ordinarie verksamheterna. Syftet har varit att
genom kontaktpersoner underlédtta samverkan och ingadngarna till kommunernas verksamheter. En
strukturerad samverkan har byggts upp runt de lokala SamMA-teamen med nétverk av aktorer fran de
ordinarie verksamheterna som varit viktiga for att &stadkomma en hallbar och effektiv
samverkansmodell. Det har t ex handlat om upparbetade kontakter med myndighet LSS, daglig
verksamhet, boendestdd, ekonomiskt bistand och psykiatrin. Projektmedarbetarna i de ordinarie
verksamheterna har ocksé deltagit i dvergripande projektverksamhet sdsom workshops och seminarier
och darmed fatt ta del av fortbildningsinsatser om méanskliga rattigheter, jamlikhet, tillgdnglighet och
lika behandling, samt bidragit till att identifiera hinder och utmaningar och bidra med 16sningar.
SamMA-teamen har valt lite olika struktur for att utveckla den lokala samverkan men i samtliga tre
kommuner har kontaktpersonerna fungerat som viktiga ldnkar i uppbyggnaden av rutiner.

3.2 Forstarkt stod via SamMA-team

Vira tre SamMA-team som utgjort det forstarkta stodet till malgruppen har bestatt av funktionerna
Case manager, Supported Employment-handledare, arbetsterapeut, hilsopedagog och delprojektledare.
Stodet till mélgruppen har varit individ- och arbetsinriktat.
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Medarbetarna i teamen har i huvudsak arbetet enligt nedanprocess:

In-remitteringsmote
In-remitteringsmatet syftar till att tillsammans ga igenom och foérdela inkomna drenden.

Informationsmote
Deltagare har infor starten kallats till ett informationsmote. Syftet ar att informera om arbetsséttet i
SamMA och undersoka att personen uttrycker en egen vilja att komma vidare mot arbete eller studier.

Inskrivningssamtal
Efter att deltagaren tackat ja till projektet kallas deltagaren till ett inskrivningssamtal. Under samtalet
deltar en eller ett par medarbetare fran SamMA-teamet, deltagaren och ev remittent.

Kartliggning och handlingsplan
Kartldggningen gors for att kunna paborja en handlingsplan med mal och delmal. Deltagaren styr
malen i handlingsplanen och vad hen vill borja med.

Niatverksmoten

Nitverksmote sker for att fi samsyn mellan inblandade aktorer kring kommande handlingsplan och
underlédtta kommande planering mot mélen. Natverksmoten kan ocksa genomforas vid forandringar
som t ex infor en praktik eller anstillning.

Insatser

Det ér deltagarens uttryckta onskan i grundkartlaggningen och framat som styr vilka insatser som ska
kopplas pa och i vilken takt. Insatser som i huvudsak har anvénts i SamMA &r case manager (180),
Supported Employment (151), arbetsterapeut (144), arbetstraning (88), hélsoinsatser (81), praktik (28)
och aktivitetsbeddmning (24). Siffran inom parentes avser antal deltagare som tagit del av insatsen.

Avslut och stod efter avslut

Arbetstrining, arbete eller studier pabdrjas i den takt som passar deltagaren. Anpassningar i stod och
hjdlpmedel justeras och i takt med att insatsen borjar fungera kan tiden utokas till en bra niva.
Deltagaren véljer sjdlv hur ldnge stodet ska finnas kvar efter arbete eller studier.

Samtliga funktioner i teamen anvéinder sig av olika verktyg for att identifiera behov som deltagaren
uttrycker att hen vill ha stod kring. Arbetsterapeuten anvénder sig t ex av olika bedomningsinstrument
och kartliggningsformuldr. Samverkan runt deltagaren utformas tillsammans i teamet. Under
deltagarens inskrivning i projektet kan nya stddbehov uppsta som deltagaren vill ha stod kring.
Handlingsplanen uppdateras da.

Pé grund av pandemin fick medarbetarna utveckla ett fordndrat arbetssétt gentemot bade deltagare och
samverkansparter. Mer traditionella motesformer med deltagare byttes delvis ut mot digitala och walk-
and-talk-md&ten. M6ten med samverkansparter blev huvudsakligen digitala.
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3.3 Forhallningssitt
I vart metodarbete har foljande forhéllningssétt varit vigledande for arbetet.

Motiverande samtal (MI)

MI bestar bade ett forhallningssitt och en samtalsteknik som var for sig och tillsammans har en effekt
pa motivation och fordndring. Forhallningsséttet 1 M1 kallas MI-anda, och bestér av ett bemétande som
préglas av empati, acceptans, samarbete och respekt for autonomi och sjilvbestimmande.
Samtalstekniken i MI — att lyssna noga och sammanfatta vil — bestar av aktivt lyssnande. Bade
forhallningsséttet och samtalstekniken i MI innebér att hjélpa ménniskor upptécka, himta fram,
forstirka och forankra motiv for fordndring.

Delaktighet
Vdra valda metoder i projektet bygger pd att deltagarna ska vara delaktiga i sin egen process.

Individen sjélv ska ha makten Gver sin egen process och den enskildes vilja ska vara styrande, bade
ndr det géller val av arbetsplats och hur stodet ska utformas.

3.4 Metoder och funktioner

Supported Employment

Supported Employment &r en evidensbaserad metod som utvecklades pa 70- och 80-talen for att hjilpa
ménniskor med funktionsnedséttning att gora sina egna val om arbete och att faststélla vilket stod de
behover for att kunna arbeta. Metoden gar ut pé att underlétta for personer att gora vélinformerade val
om sina jobbmaojligheter och att skapa strategier for det stdd som skall ges pa eller utanfor jobbet.
Supported Employment skiljer sig ifrdn den traditionella arbetsrehabilitering dar individer forst testas i
skyddade miljéer och tar olika steg innan arbete &r mojligt. Inom Supported Employment &r malet
alltid 16nearbete pa den 6ppna arbetsmarknaden samt att tidigt pabdrja den jobbsdkande delen. Genom
metoden bedomer man personens forméga i reell miljo. Forskning om detta arbetssétt visar att det
finns evidens for att det dr dubbelt sa effektivt att matcha direkt ut i studier och arbete. Néar personer
matchas direkt till jobb eller studier 6kar engagemang i aktivitet. Bade livskvalitet och
engagemangsnivan i det dagliga livet okar.

Virderingar och principer i Supported Employment stods av en 5-stegs process enligt foljande delar
- Overenskommelse med klient, att bidra till informerade val av metoden
- Yrkesprofil, att upptécka fardigheter, resurser och stddbehov
- Jobbsokande, att matcha/hitta arbetsplatser utifran behov
- Arbetsgivarens engagemang, att diskutera resurser och moéta stddbehov
- Stdd pa och utanfor arbete, att ge stdd till individ och arbetsplats

Supported Employment-handledare i SamMA har haft som huvudfokus att ge stdd till deltagarna att
hitta, f4 och behalla ett arbete utifran ovan fem steg. Utifran yrkesprofilen paborjas en matchning mot
en arbetsplats som kan méta deltagarens behov av stod och anpassning. Ofta paborjas en arbetstraning
med forstérkt stod pa arbetsplatsen, vilket kan vara f& timmar i borjan. I takt med att deltagaren kanner
trygghet utdkas tiderna successivt samtidigt som en tit uppfoljning sker i samarbete med deltagare,
arbetsgivare och handledare dar stdd och anpassning kan behdva justeras. Néar deltagaren natt upp till
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en viss niva vad géller tid och férmaga paborjas en diskussion med deltagare och arbetsgivare om
mojlighet till anstdllning. Vid subventionerad anstillning kopplas Arbetsformedlingen pa.

Att applicera hela metoden har ibland inneburit utmaningar utifran medarbetarnas och kommunernas
tidigare vana av att arbeta med metoden, och vana av att arbeta pa ett icke traditionellt siatt. SamMA-
teamen har varit det forstirkta stod som deltagarna skulle fa del av. For att delta i projektet racker att
personerna vill {4 stod mot arbete eller studier, de behover inte forst genomga nagra forrehabiliterande
steg. Tillsammans tar sig sedan deltagare och handledare steg for steg vidare mot arbete eller studier
och eventuellt med stod av parallella insatser. En utmaning har bestatt i synen pé att metoden faktiskt
ar det forstdrkta stodet och deltagare inte forst behdver nadgot annat stéd innan de dr redo for
metoderna. Hér har funnits en konflikt kring kunskap om metoden och att se sig sjdlva som verktyget
och l8sningen.

Att arbeta 1 steg via arbetstridning pa skyddade verksamheter sdsom pa kommunens egna
arbetstraningsplatser eller sociala foretag innebar ocksa avsteg fran metoden Supported Employment
och kan leda till farre arbetsmdjligheter. Négra av de avvikelser som inkommit under projekttiden har
handlat om avsteg ifran metoderna utifrdn de forhallningssétt som ska prigla metodarbetet t ex tron pé
deltagarens forméga och att teamet finns till for att mojliggora, stdrka och stotta deltagaren utifran
dennes vilja att arbeta eller studera. Det har t ex handlat om deltagare som beskrivit att de vill arbeta
men att de av teamet styrts mot daglig verksamhet eller arbetstraning pa sociala foretag.

Parallella insatser

Case management

Case management (CM) ér en av modellerna i integrerad psykiatri. Modellen innebér kortfattat att
individen och dess behov stér i centrum. I samtliga modeller finns en samordnare, en sé kallad case-
manager, som har ansvar for att stddbehov utreds, genomfors och f6ljs upp med klienten. Case
managern har en koordinerande funktion och ska verka for att 1ampliga insatser genomfors och {6ljs
upp med deltagaren. Det kan handla om att initiera vardkontakter, fa till méten med Forsakringskassan
eller Arbetsformedlingen, stétta kring ekonomi eller andra aspekter som behovs for att individen ska
bli redo att ta ndsta steg. Malet &r att bidra till kade mojligheter for individen att pa sikt f4 och behélla
en anstéllning pé arbetsmarknaden.

Case managern inom SamMA-projektet har arbetat med kartlaggning av behov och med koordinering
av stod som deltagaren valt att prioritera for att mojliggora arbete eller studier, det kan t ex innebéra
ett fokus pa forsorjning, vard eller att bryta social isolering. Grunden i arbetet har handlat mycket om
att skapa en allians, att bygga relationer och jobba pa uppdrag av deltagaren. Case managern ar ofta
med som ett stod i moten med myndigheter och véarden.

Forskarna i SamMA-projektet har lyft fram en risk att det koordinerande arbetet i SamMA tenderar att
ta formen av personligt ombud dér case managern blir den som &r spindeln i nétet och som skoter

kontakterna i stéllet for att utova ett CM-arbete genom resursgruppsarbete dér det dr aktorerna som
tillsammans tar ansvar och upprétthéller en langsiktig planering och uppféljning.

Arbetsterapeut
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I SamMA-projektet har arbetsterapeuter haft en viktig roll att stétta deltagarna till hallbara avslut mot
arbete och studier. Det har handlat om att ge stod och anpassning i vardagen och pa arbets- eller
studieplatser. Stodet fran arbetsterapeuterna har varit viktigt bade for deltagare och handledare/studie-
och arbetsplatserna. Arbetsterapeuten i SamMA har hjélpt till med rutiner, strategier och hjalpmedel.
En viktig del for att deltagaren ska kunna fé ta del av rétt insatser och hjdlpmedel ar att
arbetsterapeuten gor en dokumentation dér individens behov tydligt framkommer.

Arbetsterapeuten har arbetat med att kartligga formagor och behov av stdd, planera forberedande
insatser utifrdn deltagarens behov och vilja att fordndra, ge forberedande insatser som exempelvis att
hitta strategier for att fordndra somn-och dygnsrytmen, att hitta strategier for att planera och organisera
sin vardag, forskriva, anpassa, och folja upp hjdlpmedel, anpassningar i vardagsmiljon eller pa
arbetsplatsen. Bedomning av aktivitetsformaga kan goras utifran deltagarens behov, exempelvis som
underlag for ansdkan om aktivitetserséttning, kodning pa arbetsféormedlingen infér OSA anstéllning
eller ansdkan om servicebostad. Denna del har skett i en mindre skala da det dr en tidskrdvande
aktivitet.

Hilsopedagog

Halsopedagogen har gett stod kring kost, motion och sémnvanor till deltagare i alla tre kommuner. Ett
frageformuldr ”Din hilsa” har anvints som en kartldggning av deltagarens hilsa. Formuléret har
fungerat som stod for deltagaren att sitta upp egna hialsomal och planera framéat. Mestadels har stodet
skett utomhus pa individuella walk & talk eller trdningar pa t ex utegym, och i hdlsogrupper. Syftet har
varit att komma igang med fysisk aktivitet, fa mer ork och energi, ge deltagare ett socialt ssmmanhang
och erbjuda en mojlighet att traffa andra i liknande situationer. Narvaron har varit hog i
hélsogrupperna. Deltagarna sjélva har uttryckt att det bésta varit att bryta social isolering, f& mer
rutinméssiga aktiviteter, fika och diskutera med andra. Ett samarbete har skett med arbetsterapeuterna
som ibland kunnat skriva ut fysisk aktivitet pa recept. Hilsopedagogen har ocksé foljt med deltagare
till vardcentralen for besok hos sjukgymnast eller dietist.

Totalt har tva hilsogrupper genomforts i Haninge i samarbete med Motesplats 25 (ett aktivitetshus for
personer med psykisk ohélsa). Fyra hélsogrupper har genomf6rts i Nyndshamn tillsammans med
arbetsterapeuten. I Tyresd har en gymgrupp genomforts tillsammans med arbetsterapeuten.

Det som varit mest utmanande i denna roll har varit att ge stdd till samtliga tre kommuner. Det har
varit tidskrdvande att dka runt till kommunerna och det har varit omgjligt att hinna tréffa alla
deltagare. Teamen har fatt prioritera vilka deltagare som ska fa stod fran hilsopedagogen.

Ovrigt stod

Till viss del har teamen kunnat ta hjilp av resurser som funnits inom arbetsmarknadsenheterna och
inom unga vuxna teamen. En sddan funktion har varit studie- och yrkesvégledare. Detta stod har dock
varit begrinsat varfor samarbete dven har upparbetats med studie- och yrkesvégledare inom t ex
vuxenutbildningen.

En annan funktion som teamet i Tyreso tagit hjélp av ar en digital coach. Deltagare i SamMA Tyreso
har kunnat fa hjalp med CV, personligt brev, soka A-kassa och hjilp med aktivitetsrapportering och
rapportering till Forsakringskassan. Alla deltagare har haft flertal diagnoser och alla nagon form av
kognitiva svérigheter. De deltagare som fatt stdd av den digitala coachen har oftast haft svért att
hantera en dator och forsta myndighetsdokument/system. Det har ocksa varit flera deltagare som haft
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svarigheter att uttrycka sig positivt om sig sjdlva i skrift, ndgot som kan kravas vid CV och personligt
brev. Manga av deltagarna har haft svart med det digitala, &ven om dom flesta har mobilt-BankID.
Deltagarna i SamMA har behovt fler traffar d4n 6vriga deltagare pd CAI. En utmaning i arbetet har
varit att det for méanga deltagare varit utmanande att triaffa &nnu en person och teamen har oftast inlett
med ett tre-partsmote vid uppstart. For nagra deltagare har det varit svart att passa bokade tider med
den digitala coachen pa grund av psykiskt maende. Att en kunnig kollega kunnat ge anpassat stod
kring ovanstaende insatser, som SamMA inte kunnat erbjuda pa samma sétt har varit vardefullt och f
funktionen kommer att finnas kvar for mélgruppen dven framédver.

3.5 Stodstruktur, rutiner och 6verenskommelser

Ett projektmal har varit att utveckla och implementera en tydlig, hallbar och effektiv struktur for
samverkan runt méalgruppen som gynnar alla partner och som resulterar i ett sammanhallet stod for
individen och pé ett resurseffektivt arbetssitt for aktorerna.

I arbetet med att utveckla en stodstruktur valde projektet att starta med att identifiera befintliga
utmaningar och hinder som forsvérar for mélgruppen. Projektet har genomfort riktade lokala
workshops med projektmedarbetare och enhetschefer fran kommunernas bestillar- och utforarsida,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Syftet med dessa workshops har varit att 6ka parternas
kunskap om varandra samt att identifiera utmaningar som respektive myndighet ser att malgruppen
inom LSS méter. Dessa workshops gav en god forsta inblick i vilka lokala forutsittningar och
utmaningar som behovde f6ljas upp.

Som steg tva samlades ytterligare kunskap in om hinder och utmaningar, dels via en enkét till samtliga
projektmedarbetare i ordinarie verksamhet, via telefonintervjuer med bistdndshandléggare samt genom
att sammanstélla lokal statistik fran Kolada. Statistiken som togs fram var f6ljande: om kommunens
dagliga verksamhet har en rutin for att prova mdjlighet till arbete eller praktikplats, om personer gétt
frén daglig verksamhet LSS till arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden samt antal personer som har
daglig verksamhet enligt LSS.

I nésta steg bjods avdelningschefer inom kommunens funktionshinderomréde, daglig verksamhet och
myndighet LSS, in till lokala dialoger. Projektet presenterade sina erfarenheter och foreslog
kommunen att ta hjdlp av projektet for att utveckla tydligare rutiner mellan myndighets- och
utforarsidan, arbetsmarknad samt Forsékringskassan. I tva av kommunerna, Nyndshamn och Tyreso,
bildades arbetsgrupper med malet att utveckla arbetsinriktade rutiner som skulle underlatta for
personer inom daglig verksambhet att ta del av arbetsinriktade insatser och frdmja fler 6vergangar mot
arbete.

Arbetsgrupperna arbetade fram ett utkast till interna arbetsinriktade rutiner som aterkopplades till de
lokala chefsgrupperna som dérefter kunde fatta beslut och implementera de nya rutinerna.
Arbetsinriktade rutiner for personer pa daglig verksamhet samt rutiner for personer som har
aktivitetserséttning ingar nu i samverkanséverenskommelser med Forsékringskassan i Nyndshamn och
Tyreso. I Haninge kommer samma arbete ske med stod av Samordningsforbundet under 2023.

Pé liknande sétt har arbetsgrupper bildats i syfte att ta fram rutiner som kan 6ka ett arbetsfokus i
gymnasiesérskolan och underlitta 6vergdngar mellan skola och arbetsliv. I arbetsgrupperna har
projektmedarbetare och chefer deltagit fran gymnasiesirskolan, daglig verksamhet, myndighet LSS
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och Arbetsformedlingen. Rutinerna ingar nu i samverkansdverenskommelser mellan kommunerna i
Nynédshamn och Tyresé samt med Forsakringskassan.

3.6 Strukturerat arbete med jamstilldhet, tillginglighet och lika behandling
Genom en fraga i en enkédt Vigar mot arbete (se 5.2) som skickades ut till samtliga projektmedarbetare
1 borjan av projekttiden fangades ett behov in som visade att medarbetare 6nskar en struktur for att

systematiskt och kontinuerligt kunna bearbeta och implementera de horisontella principerna i sina
verksamheter. Det uttrycktes vara en grundforutsittning tillsammans med tid och forum for dialog for
att kunna arbeta mer inkluderande, jimstallt och jamlikt.

I borjan av projekttiden bildades dérfor en analysgrupp for att arbeta med horisontella principer (HP)
som stér for jamstalldhet, tillgdnglighet och lika behandling. Alla projektmedarbetare oavsett om man
tillhorde SamMA-teamen eller ordinarie verksamhet hade mojlighet att delta. Syftet med
analysgruppen var att skapa struktur for arbetet med de horisontella principerna. Gruppen skulle bidra
till att identifiera behov och hinder lokalt och generellt (kopplat till HP) som forsvarar for malgruppen
att komma ut i arbete. Denna kunskap och reflektion skulle sedan kunna bidra till att projektet kan
utveckla riktade insatser, arbetssétt och metoder som langsiktigt leder fram emot en mer inkluderande
arbetsmarknad dér fler personer med funktionsnedséttning far arbete och upplever 6kad delaktighet.
Analysgruppen bidrog till att projektet kom att ha ett stort fokus pé delaktighet. Under projekttiden
genomfordes tio motestillféllen.

Arbetsgruppen skapade en gemensam definition av delaktighet.

"Delaktighet handlar om att jag ska fa vixa i sammanhang och relationer utifran mina egna
resurser. Jag ska kunna pdverka och uttrycka min dsikt i planering och beslut som ror mig sjdlv.”

Pé ett av métestillféllena fick gruppen kartldgga delaktighet som malgruppen moéter i kontakter med de
egna verksamheterna t ex forsorjningsstod, daglig verksamhet och Forsékringskassan. En reflektion
gruppen gjorde var att lagstyrda myndigheter har svérare att komma upp i hégre nivéer av delaktighet.
Projekt som SamMA underléttar delaktighet d& det bygger pa motivation. Alla upplevde att
verksamheterna arbetar med att stotta deltagaren att ta makt.

Analysgruppen tog fram ett forslag till systematiskt HP-arbete som innehdll olika delar:
1. Forutséttningar for systematiskt HP-arbete t ex tid
2. Forum for HP t ex APT, egna forum, studiecirklar
3. Innehall t ex inspiration, metoder och Gvningar

I vara tre SamMA-team genomfordes swotanalyser kopplat till HP-fragor och de mél och effekter som
projektet vill bidra till. I ett nésta steg genomfordes lokala handlingsplaner dar lokala mal sattes och
dérefter utarbetades en plan for uppfoljning av mal och insatser. Utifran lokala behov sattes olika mal,
det kunde t ex handla om att utjimna konsskillnader, minska social isolering eller 6ka delaktigheten.

Utifrén forslag fran analysgruppen for HP beslutades att sammanstélla metoder och 6vningar som
anvénts under projekttiden som en inspiration for parterna att fortsétta och fordjupa arbetet. Detta
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resulterade i ett verktyg och en fordjupning som togs fram och som sedan har spridits internt.
Verktygen finns ocksé att ladda ner pa Samordningsférbundets hemsida.

Ett utbyte har skett med vart systerprojekt Ratt stod for mig kring de horisontella principerna.
Samarbetet har handlat om att dela erfarenheter med varandra 16pande, samarbeta kring utbildningar
och foreldsningar samt informations- och metodmaterial t ex skapades en gemensam kunskapsbank
med aktuell forskning och fakta.

Parallellt med projektets eget arbete kring de horisontella principerna har dven forskningen som
genomforts av SamMA och Rétt stod for mig haft ett stort fokus pa fragor om delaktighet och
inkludering, se mer om detta i avsnittet om forskningen.

3.7 Utbildningsinsatser
Under projekttiden har flera kortare utbildningsinsatser genomforts som riktats till samtliga
projektmedarbetare och chefer.
- Manskliga réttigheter (SKRs digitala utbildning om MR), digital
- Workshop om ménskliga rattigheter, digital
- Workshop om delaktighet, digital
- Workshop om motiverande samtal, digital
- Workshop — lansering av HP-verktyg och HP-material, digital

Insatser som riktats till medarbetare i SamMA-teamen
- Metoddag — Supported Employment, digital
- Metoddag — Supported Education, digital
- Metoddag — Metoder och forhallningssatt i SamMA, fysisk
- Metoddag — Framgéngsrika team, fysisk
- Handledning kring Supported Employment, digital

Handledning och de tre forsta metoddagarna har genomforts med stod av MISA.

Insatser (samtliga digitala) som projektet deltagit i som genomfdrts av Samordningsforbundet Ostra
Soédertorn

- Kunskapsseminarium om bemoétande i en utmanande tid - att arbeta under annorlunda

forutséttningar

- Kunskapsseminarium om strukturell rasism

- Kunskapsseminarium om rasism pa arbetsmarknaden

- Kunskapsseminarium om covidrelaterad psykisk ohélsa

- Kunskapsseminarium om existensiell hilsa

- Kunskapsseminarium om delaktighet och bemotande

Forskningen - Larseminarium om “Fokus pa professionernas syn pa samverkan och arbetssitt kring
ungdomar”

Larseminarium om “Deltagares upplevelser av SamMA -projektet och Rétt stod for mig!
- en summering utifran projektens syfte och mal”
Larseminarium om forskningsresultaten
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4. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

4.1 Huvudbudskap
Projektet har haft som dvergripande plan for sin kommunikation att:

e Sprida kunskap och erfarenheter i syfte att implementera lyckade metoder och arbetssétt i
ordinarie verksamhet.

e Inspirera till nytinkande och foréndra strukturer.

e Sprida kunskap om hinder som forsvérar for malgruppen att etablera sig i arbetslivet och
dérmed o6ka viljan att riva dem.

e Sprida kunskap om Samordningsforbundet Ostra Sodertérn och Europeiska socialfonden:
Tillsammans dr de mojliggorare for att utveckla en sammanhingande stodstruktur mellan
myndigheter.

Malet var att det ska vara enkelt och tillgdngligt for mélgruppen att hitta information om stéd och
végar for att {4 del av ett arbetsinriktat. Kortsiktigt innebér det att mélgruppen hittar information om
det lokala SamMA-teamet. Langsiktigt att de vet vilket stod som gar att fa.

Projektpersonal, arbetsgivare, organisationer, myndigheter och politiker ska ha kunskap om varfor
metoder och arbetssétt i SamMA-projektet underléttar for malgruppen att bdrja arbeta och hur det
bidrar till att arbetsgivare kan anstilla. Projektet ska formedla hur och varfor det finns vinster med att
arbeta integrerat med jadmstélldhet, tillgdnglighet och likabehandling. Slutligen ska information om att
projektet genomfors med stod av Samordningsférbundet Ostra Sodertdrn, med finansiering frn
Europeiska socialfonden spridas vid varje aktivitet.

4.2 Genomforda informations- och spridningsaktiviteter
SamMA -projektet har arbetat for att tillgangliggora information till malgruppen. Det har dels skett
genom fortbildningsinsatser till personal och vért I6pande delaktighetsarbete inom projektet, samt
genom att vi tagit fram malgruppsanpassad information.

Spridningsaktiviteter har genomforts 16pande under projekttiden bade genom aktiviteter lokalt,
regionalt, nationellt och till och med internationellt. Att projektet lyckats vil med att implementera
savil forstérkt stod som en stodstruktur tyder pa att genomforda informations- och
spridningsaktiviteter till kommunernas och myndigheternas beslutsfattare har varit lyckade.

Information till malgruppen

I borjan tog projektet fram enkla och tydliga informationskort om hur man kan fa stdd fran projektet.
Korten anvéndes t ex av Forsékringskassan for att ge information till personer som fétt indrag eller
avslag pa sin erséttningsansokan eller personer som visat intresse av att fa stod mot arbete eller
studier.

Information pa hemsidor, forbundets och kommunernas, tillginglighetsanpassades.

De lokala teamen har utformat enkla och tydliga visuella beskrivningar av projektet som delats ut vid
informationsmétet infor en eventuell inskrivning i projektet. Medarbetarna har ocksa tagit fram en
enkel processbeskrivning som tydliggdr stegen mot arbete eller studier. Pa informationen finns namn
och bilder pa de som jobbar i teamet och bilder pa entrén och lokalen.
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Kartldggningsmaterial och enkédter som anvénts under projekttiden &r anpassade till malgruppen.
Medarbetarna har under projekttiden aktivt verkat for att all information ska vara tillgdnglig. Detta har
t ex inneburit att avslutsenkiten justerades under projekttiden med stdd av en fokusgrupp med
deltagare.

Information och spridning lokalt

Projektet har skickat ut 16 interna nyhetsbrev. Syftet med nyhetsbreven har varit att delge
projektmedarbetare och chefer aktuell information om projektet. Nyhetsbrevet har haft ca 120
prenumeranter.

Vid ett av Samordningsférbundets kunskapsseminarium i september 2020 var &mnet SamMA -
projektet. Medarbetarna presenterade metoder och arbetssétt, och forskarna sitt uppdrag. Seminariet
samlade ca 80 personer.

Under 2021 har forskarna genomfort tva ldrseminarier dér resultat frén enkét och dialoger med
medarbetare samt intervjuer med deltagare har presenterats. Ca 40 personer har deltagit vid varje
tillfalle. Vid ytterligare ett larseminarium under 2022 presenterade forskarna sina resultat.

Vid sex tillfallen har projektet fatt maojlighet att presentera arbetssitt, utmaningar och
framgangsfaktorer pa4 kommunernas olika nimndsammantréden. Det har rort sig om ett tillfdlle i
Haninge, tre tillfdllen i Nyndshamn och tre i Tyreso. Projektet har ocksa deltagit pa
Samordningsforbundets medlemsmoten en gang per ar samt pa forbundets styrelseméten vid ett par
tillfallen.

For att formedla malgruppens behov och syn pa stodet hos parterna och i projektet genomfordes
intervjuer och fokusgrupper med deltagare. Materialet sammanstilldes i ett kompendium Lyssna pa
oss!” som spreds till lokala politiker och chefer i vara kommuner och myndigheter.

Ett verktyg och en fordjupning for att arbeta med jamstélldhet, tillgénglighet och lika behandling, med
fokus pé delaktighet har tagits fram som trycksak och finns tillgéinglig pa forbundets hemsida. Verktyg
och fordjupning har skickats ut till samtliga enheter som har medverkat i projektet.

Spridning regionalt, nationellt och internationellt
Projektet har haft en egen facebook-sida dir information och hidndelser lagts ut, framfor allt har
hemsidan varit ett sétt att dela medarbetares och deltagares beréttelser. www.samma.se

Projektet har genomfort ett spridningsseminarium dér vi riktat oss brett. Inbjudan gick ut till samtliga
samordningsforbund i landet, till ett flertal myndigheter och nyckelpersoner. 172 personer frén hela
Sverige (och fran flertalet myndigheter (MUCF, Myndigheten for delaktighet, Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen) var anmalda. Ytterligare ett
spridningsseminarium kommer genomforas under 2023.

Efter spridningsseminariet har projektet fatt en forfrdgan om att medverka pa samordningsférbundens
arsmote 1 Halmstad, Finsamdagarna den 17-18 april 2023. Som ett av fem projekt i Sverige kommer
SamMA att delta.

Projektet har ocksé deltagit pa en minikonferens arrangerad av bland andra Storsthlm och Forum
Carpe.
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En hearing genomfordes i juni 2022 dar projektets forskare medverkade och redovisade resultat fran
forskningen. Deltagande aktorer var representanter for Skolverket, Arbetsféormedlingen,
Forsdkringskassan, SKR, ISF och ESF. Ett uppfoljande samtal f6ljde med ISF som hade lite
fordjupade fragor kopplat till projekten, Rétt stod for mig!, MIA Vidare och SamMA.

Under hela projekttiden har ett erfarenhetsutbyte skett mellan SamMA och Ritt stod for mig! genom
att vi deltagit i varandras styrgrupper.

Under projekttiden har nitverksmoten genomforts mellan SamMA, Rétt stod for mig!, Huddinge
kommun och Forsakringskassan. Syftet har varit att utbyta erfarenheter i arbetet att underlétta for
personer pa daglig verksamhet att ndrma sig arbete.

Studiebesok fran Make it:work i Malmoé kommun, daglig verksamhet. Vi informerade varandra om
vara projekt med fokus pé arbetssétt inom och dvergéngar frén daglig verksamhet.

Studiebesdk fran Start i Botkyrka. Vi utbytte tankar och erfarenheter kring att arbeta med Supported
Employment.

Studiebesok fran Japan. I oktober 2022 fick projektet ett studiebesok fran Japan, av Junichi Fujioka,
professor Emeritus pa Kansai University of Social Welfare i Japan. Han var intresserad av
SamMA/Unga vuxna /skolavhopp men ocksa hur vi pa Samordningsforbundet allmént arbetar med
vélfardsfragor.

Projektet har tillsammans med andra projekt och samordningsforbund i ldnet deltagit i en
annonskampanj om psykisk hélsa. Ulla-Karin Schon, forskare i projektet och vér utredare var
delaktiga i en av artiklarna. https://www.folkhalsasverige.se/psykisk-halsa/forskning-och-

evidensbaserade-insatser-starker-individens-psykiska-halsa/

Tvé artiklar om SamMA-teamet i Nyndshamn med fokus pa arbetsterapeutens roll har publicerats i
facktidskriften Arbetsterapeuterna. https://publ.ljungbergs.se/publ/Arbetsterapeuten-5-2020/20/

5. Uppfoljning
Projektet har haft en egen utredare som ansvarat for 16pande uppfoljning och analys. Grunden i den
lokala uppfoljningsplanen har handlat om att f en sa bred kunskap som mdjligt om samverkan kring
malgruppen. De olika rollerna i projektet berdr deltagarna pa olika sitt och det &r darfor viktigt att
fanga helheten. Grundkomponenterna i den kontinuerliga uppfoljningen ar statistiksammanstallningar
och enkdtundersokningar.

Tre forskare har varit knutna till projektet. Deras medverkan och resultat redovisas under punkt 2.3.

5.1 Deltagare

For att kontinuerligt folja upp deltagarperspektivet kopplat till projektets mél och fragestéllningar har
ett formulér kring upplevd fysisk och psykisk héilsa erbjudits samtliga deltagare att besvara i borjan av
projekttiden samt vid avslut. Vid avslut har deltagarna ocksé fatt mojlighet att besvara en enkét med
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fritextfragor. Sett utifran ett tillgdnglighetsperspektiv har det varit viktigt att uppfoljningsverktygen &r
anpassade till malgrupperna. Enkéaterna och frageformuldren ska darfor vara tydliga, enkla att besvara
och inte innehélla for manga fragor. Under projekttiden har avslutsenkéten omarbetats for att bli
enklare och tydligare.

Fokusgrupper har genomforts vid ett par tillfillen. Vi har ocksa genomfort enskilda intervjuer vid ett
tiotal tillfallen. Resultatet fran dessa har sammanstillts i ett kompendium “Lyssna pa o0ss”.

5.2 Projektmedarbetare
Projektmedarbetarna har erbjudits att besvara flera olika enkéter under projekttiden.

Den forsta enkéten, ”Viagar mot arbete” skickades ut under hosten 2020 till medarbetare i ordinarie
verksamhet for att 6ka kunskapen om hur vigarna mot arbete kan se ut for LSS-malgruppen i
kommunerna Haninge, Tyresé och Nynédshamn. Syftet var ocksé att finga vad som hénder nér det inte
fungerar. Vilka atgirder som vidtas samt hur mélgruppen péverkas. Enkéten besvarades av 15
projektmedarbetare av totalt 27 stycken.

Den forsta fragan som stélldes var vilka ordinarie verksamheter/insatser/kontakter personalen anvénde
sig av for att méalgruppen ska komma vidare mot arbete. I svaren framkommer att det finns flera olika
kontaktvagar som till exempel SYV, specialpedagog, skolldkare, primarvarden, psykiatrin eller
forsorjningsstdd. Insatser kan vara daglig verksamhet, boendestdd och praktik/arbetstraning men ocksa
insatser som Ung i Nynis eller SamMA -projektet. Ett exempel pé arbetssétt som anvénds ar att
kartlagga individens behov och 6nskemal och utifran det forma en genomfGrandeplan tillsammans
med malgruppen.

Vidare stilldes fragan, ”vad gor du nér det inte fungerar”?

Svarande menar att risken nér det inte fungerar &r att en redan utsatt malgrupp hamnar mellan stolarna
och att deras méjligheter att na arbete fordr6js. De hamnar tillbaka pa ruta ett vilket kan resultera i
kanslor av uppgivenhet och att personen blir svér att motivera till att komma tillbaka till daglig
sysselséttning. En del blir d& hemmasittare. Personalen menar att man da far ta ett steg tillbaka och
forsoka borja om. Fanga upp deltagaren igen.

I svaren framkom ocksa att det i viss man finns inldsningseffekter pa daglig verksamhet. Personalen
menar att det ibland kan det kénnas som att den dagliga verksamheten &r rddd for att sldppa sina
deltagare eftersom de da forlorar ersittning. Det kan bli en inldsningseffekt om den dagliga
verksamheten inte kdnner sig motiverade att stotta deltagare som vill vidare mot arbete.

Slutligen stélldes en fraga om hur man 6nskar att det skulle fungera i det bésta av vérldar. Exempel pa
svar 4ar:

e Storre samarbete mellan parterna direkt i skolan

e Samverkansteam: (Ett samverkansteam med representanter fran parterna dar fokus ar
samverkan med ett gemensamt mal att deltagare ska komma vidare mot arbete

e Anpassade arbeten: Det vore bra om det fanns anpassade arbeten for personer som ér i
granslandet mellan daglig verksamhet och dagens arbetsmarknad.

e Samverkan mellan DV, AF och FK: Fran DVs sida onskar man att samverkan med FK och
Af var bittre. Att man har gemensamma mal istéllet for att ansvar bollas runt. Att alla
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nyckelpersoner har kunskap om malgruppen, sa att det finns bra forutséttningar for ett lyckat
samarbete.

e Samverkan med individen i fokus: Méalgruppen har en del likartade behov. Men det &r
viktigt att se att det inte &r en homogen grupp utan att alla har individuella behov, formégor
och 6nskemal.

e Tydligare inriktning pa de dagliga verksamheter som har arbetsinriktning

Den andra enkéten som skickades ut under hosten 2020 hade fokus pa horisontella principer. Den
forsta frégan vi stillde var varfor det dr viktigt att inkludera tillgénglighet, jamstélldhet och
ickediskriminering i arbetet med malgruppen. De svarande menade att vi har ett ansvar att mojliggdra
att alla ménniskor ges mdjlighet att kunna nyttja sina formagor, bidra, kénna sig behovda, for att aktivt
kunna delta i samhaéllet pa lika villkor. Det handlar om rattigheter och egenmakt, for att motverka
ohilsa och utanforskap behdver vi stotta vara malgrupper att komma ut pé den reguljéira
arbetsmarknaden. Alla ska kunna f& vara med och forma samhéllet och sina egna liv. I arbetet med
malgruppen handlar det om att ta tillvara pa styrkor och kompetenser istéllet for att bara se hinder. Det
handlar om att arbeta med tillgdnglighet, jimstilldhet, ickediskriminering, manniskors delaktighet och
autonomi, vilket 1 sin tur paverkar hilsan for individen och ddarmed for hela samhallet.

Vi stillde ocksé fragan om vad personalen kénner att de behover for att kunna arbeta med horisontella
principer i sin yrkesroll. Dér lyftes behov av prioriteringar, 6kad kunskap, tid for reflektion och
aterkommande diskussioner for att hélla fragorna levande. Att alltid utgé fran individens behov i
arbetet med deltagare och se allas viarde nimndes ocksa som en viktigt grund. Det handlar om att
inkludera alla och sdkerstélla att deltagarna kan ta till sig stodet de erbjuds.

Négot som ockséd framkom var att det behdver finnas en struktur for samtal, reflektion (sjdlv och i
grupp) och utrymme for aterhdmtning i arbetet. Strukturellt arbete tenderar att skjutas upp till fordel
for akut operativt arbete. Inom ramen for SamMA-projektet skapades déarfor en analysgrupp med traff
en gang per méanad som fungerade som ett forum dér personal bade i projektet och i ordinarie
verksamhet kunde samlas och diskutera fragor om jamstélldhet, tillgdnglighet och ickediskriminering.

En gang per ar har personalen i SamMA-teamen fatt besvara en enkdt som har handlat om arbetssitt,
brukarinflytande, samverkansstrukturer och bemdtande. Personalen i SamMA-projektet har svarat
positivt pa ndstan alla frdgor utom en som sticker ut — frdgan om de upplever att personer pa andra
myndigheter vet vad de kan tillfora. I enkdten for 2022 svarade 39 % positivt vilket ar betydligt lagre
dn 2021. Samtliga upplever dock att stodet de ger till deltagarna fér ta den tid som behdvs och att det
finns en tillrdcklig planering for deltagarna som tar vid efter projektslut. Jamfort med ifjol upplever en
betydligt hdgre andel att synsittet angdende ménniskors resurser och méjligheter omfattas av alla i den
samordnade insatsen. 92 procent svarade positivt jimfort med 50 procent 2021. Det &r ocksa en hogre
andel av personalen som svarat att det avsitts tillrackligt med tid i projektet till l&rande och reflektion
kopplat till jamstélldhet, jamlikhet och méngfald. 69 procent svarade positivt jamfort med 42 procent
2021.

Workshops och seminarier med analys och diskussion kring uppféljningsresultat och vad man kan lara
sig av dem har kontinuerligt genomf6rts med medarbetarna i projektet, savél lokalt i varje team men
dven i sammanhang 6ver kommun- och myndighetsgrénserna. Analysseminarierna genomfordes
inledningsvis kvartalsvis men har pa slutet genomforts tva ganger per ar. De har varit tillfdllen dar
personalen har kunnat dela sina tankar och ha dialog med projektledningen. Seminarierna har i viss
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utstrackning bidragit till att 6ka forstaelsen for projektresultaten och for framgangsfaktorer och
utmaningar. Medarbetarna har exempelvis kopplat de hdga resultaten mot arbete och studier till valet
av metoder och forhallningssétt d v s att det avsitts tillrdckligt med tid for att bygga relationer, att det
finns kontinuitet och en tilltro till deltagarens forméaga. Andra omraden som synliggjorts &r
konsekvenser av Arbetsformedlingens reformering. Lag tillgédnglighet med ldnga véntetider och olika
handlaggare upplevs som speciellt utmanande for SamMAs malgrupp. Detta giller da framst unga
vuxna som inte fatt del av Arbetsféormedlingens forstarkta stod som funnits i SamMA. Under
pandemin forédndrades arbetssittet och det blev mer digitala méten, walk & talk och
telefonuppfoljningar. Under analysseminarierna framkom &ven flera positiva effekter av detta t ex att
aterbudstiderna minskat vilket gor att medarbetarna triaffar deltagaren mer regelbundet, samverkan har
blivit mer tillgéinglig via digitala verktyg, deltagare har fatt fler valmdjligheter kring kontaktsétt samt
att deltagare har kunnat erbjudas mer stod kring sin aktivitetsrapportering till Arbetsformedlingen.

6. Anvindande av resultat
Hiér redovisas de viktigaste lardomarna som projektet identifierat och som kommunerna och
myndigheterna valt att implementera. Hir redovisas ocksé lirdomar som Samordningsforbundet Ostra
Sodertdorn kommer att arbeta vidare med och fortsétta att utveckla tillsammans med medlemmarna.

6.1 Forankring och implementering
Idén till SamMA-projektet véxte fram utifrén erfarenheter som 16pande fangades in fran véra
befintliga samverkansinsatser for unga vuxna. Det fanns ett behov och ett problem som behovde 16sas.
Nér SamMA blev ett projekt fanns forvéntningar och en tydlighet kring vad som skulle astadkommas.
Att utveckla ett forstarkt stod och en stodstruktur till malgruppen i SamMA som kunde implementeras
var huvuduppgiften.

Det forstarkta stodet har bestétt av sma multikompetenta team som arbetat utifran Supported
Employment samt med stdd av parallella insatser i form av case management, arbetsterapeut och
hilsoinsatser. Samtliga tre kommuner har valt att implementera stodet.

I Haninge finns numera socialkonsulenter med case management-kompetens som moéter samtliga nya
deltagare, det finns ocksd mer renodlade Case management-insatser samt Supported Employment-
insatser for de som behover ett forstarkt stod. Haninge har ocksa implementerat hdlsopedagog-
tjansten. I Nyndshamn och Tyresd har kommunerna valt att implementera funktionerna Case manager,
Supported Employment-handledare och arbetsterapeut. Samtliga av kommunernas
arbetsmarknadsenheter har Gppnat upp for att ta emot deltagare som har gatt gymnasiesérskola eller
har insatser inom LSS som t ex daglig verksambhet.

En arbetsformedlare (50 procent) har arbetet med projektdeltagare for att underlétta och mojliggora en
rod trad i processen. Detta avviker fran Arbetsformedlingens ordinarie arbetssitt efter reformeringen
dér skande saknar en “egen” handlaggare utan moéter olika tjanster. Fa deltagare har varit inskrivna pa
Arbetsformedlingen fran borjan men har skrivits in nér deltagaren blivit redo for insatser sasom
praktik, forstérkt arbetstraning eller I16nebidragsanstéllningar. Utan denna arbetsformedlarfunktion &r
var upplevelse att fa 16nebidrag hade varit mdojliga. Arbetsformedlingen har valt att implementera
tjdnsten som nu dr en finsam-finansierat tjanst for stod till malgrupper med stora stddbehov och
kopplad till pagdende samverkansinsatser.

I forarbetet infor projektstart identifierades flera utmaningar som malgruppen méter. Malgruppen
moter bland annat hinder 1 att slutfora sin skolgang samt dven i 6vergangen mellan skola och arbetsliv.
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Fa personer i daglig verksamhet far stod att ta steget ut till arbete och anstéllning pa arbetsmarknaden,
det finns konstaterade inlasningseffekter. Malgruppen méter dven hinder i motet med
vélfardsorganisationerna; det finns brister i samverkan och samordning, i stddet till individen.

For att utveckla en stodstruktur som kan underlétta for mélgruppen i 6vergédngen mellan skola och
arbetsliv bestdmde projektet sig for att undersoka mdjligheten att utveckla tydligare rutiner mellan
parterna som moter malgruppen. Projektet har arbetat strukturerat, i fem steg vilka beskrivs under 4.3
arbetssatt, for att utveckla héllbara rutiner for att tillgdngliggora arbetsinriktad stod till mélgruppen.
Arbetet har lett fram till att arbetsinriktade rutiner tagits fram for personer pa daglig verksamhet i
Nynéshamn och Tyresd. Samma arbete kommer dven att genomforas i Haninge under véren 2023 med
stdd av Samordningsforbundet. Rutiner for samverkan kring personer som har aktivitetserséttning har
ocksa tagits fram for samtliga tre kommuner. Dessa tva rutiner ingér i samverkanséverenskommelser
som tecknats mellan kommunerna i Nyndshamn och Tyreso.

Rutiner har ocksa tagits fram mellan Nyndshamn och Tyresé kommun och Arbetsférmedlingen
avseende samverkan kring elever som har en funktionsnedséttning och som behover ett forstérkt stod i
Overgangen mellan skola och arbetsliv. Syftet dr att sdkerstédlla samverkansformer mellan
Arbetsformedlingen som ansvarar for det sirskilda skoluppdraget och kommunens
enheter/avdelningar for att

e underlitta 6vergangen fran skola till arbetsliv for unga med en fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning

e underlétta och forenkla for den enskilde att f& del av tidiga arbetsinriktade insatser

e {Oka tydlighet kring forvéntningar pé stod och en effektiv samordning for den enskilde

e {3 en resurseffektiv samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen

e Oka kunskapen om malgruppens mojligheter till anstéllning

Arbetet kring skolsamverkan har lett fram till att Samordningsforbundet Ostra Sodertdrn valt att soka
medel fran ESF for ett projekt som fokuserar pa 6vergangar mellan skola och arbetsliv.

6.2 Metodutveckling

SamMA -projektet har haft som malsittning att arbeta fullt ut med metoden Supported Employment.
Tidigare anvdndning av metoden i projekt eller pa annat sitt i vara forbundsinsatser har bestatt av
anpassade varianter av metoden t ex i vara befintliga unga vuxna team eller i MIA-projektet/MIA
Vidare. De anpassningar som gjorts i unga vuxna teamen har handlat om att utveckla ett arbetssétt
utifran de resurser som funnits vilket gjort att alla delar av metoden inte har varit mojliga att folja fullt
ut da teamen arbetar med ménga fler deltagare &n metoden tillater. Det kan fa som konsekvens att
deltagare far en light-version av stodet men att det inte rdcker for personer med ett storre stodbehov.

Att medarbetare och chefer fatt 6kad kunskap om vad det innebér att arbeta metodtroget med metoden
tror vi har varit viktigt i SamMA. Diarmed inte sagt att vi dr i mal utan det kvarstar ett
utvecklingsarbete kring metoden for att den ska anvindas rétt och ge de resultat som ar mojliga.

SAMCROMINGSFORBUNDET

3 O ©STRA SEDERTORN



Att arbeta arbetsinriktat med stod av parallella insatser har varit framgéngsrikt i SamMA. Det ar nagot
som ocksa stdds i1 forskning t ex i BIP-studien fran Danmark. Vi ser att kommunerna infér kommande
ar planerar sina verksamheter utifrén dessa erfarenheter.

6.3. Foriandring tar tid

SamMA -projektet har varit ett relativt kort projekt, endast tva och ett halvt ar. Pa denna tid har dnda
betydande fordndringar genomforts avseende synen pa malgruppen och att arbete faktiskt kan vara
mojligt med ratt stod. Som ett exempel har de arbetsinriktade rutinerna som tagits fram lett till flera
fordndringar avseende forhallningssétt. Den dagliga verksamheten i Nyndshamn beskriver t ex att de
idag arbetar annorlunda och har ett 6kat fokus pa att fanga upp intresse och ge stod som gor att
personer niarmar sig arbete. Detta har lett till att verksamheten nu ser att det ocksa finns personer i den
dldre malgruppen 6ver 35 ar som skulle behdva samma stod som getts i SamMA.

Forskarna har samtidigt lyft att det finns utmaningar kopplat kring forhallningsséttet utifrén arbete
med metoderna Supported Employment och Case management. Det finns darfor stor anledning att
fortsdtta att arbeta med forhallningssétt t ex medarbetarnas syn och tro pa deltagarnas arbetsforméga,
nagot som i forskning har visat sig ha en stor betydelse for resultaten.

6.4 Tillgiingligt stod

Att medarbetare fran ordinarie verksamhet ingatt i projektet har varit en framgéngsfaktor som
inneburit att stddet snabbt blev kdnt pd kommunernas olika enheter, hos Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. I takt med att 6vergangar mot arbete och studier mdojliggjorts har ocksé fortroendet
for stodet okat.

En ganska stor andel, 19 procent, av deltagarna i SamMA har kommit till projektet via egenanmalan,
framst fran Nyndshamn (27 procent) och Tyreso (21 procent). Nagot farre (10 procent) har kommit
frdn Haninge. Haninge har under storre delen av projekttiden inte tagit emot egen-anmélningar, flera
av de egenanméilningar som kommit till Haninge har kommit via det kommunala aktivitetsansvaret.
Samma monster uppvisas for vara unga vuxna team dar flest egenanmélningar tas emot i Nyndshamn
och Tyres6. Samverkansinsatserna &r mer kénda i de mindre kommunerna och teamen erbjuder 6ppet-
hus-tider eller drop-in for dkad tillgénglighet.

Eftersom SamM A-teamen snabbt blev kidnda hos medlemmarna sa uppstod kder till projektet som
ndamnts ovan, 2.1. Det ledde till att projektet i princip aldrig hade mojlighet att marknadsfora stodet
utanfor de egna verksamheterna.

6.5 Sammanstéllning av material
Under projekttiden har foljande material tagits fram. Nastan allt material finns att himta pa
www.samordningsforbundetostrasodertorn.se.

- Forskarnas slutrapport

- Sammanfattning av forskarnas slutrapport

- Intervjukompendium “Lyssna pa oss”

- Verktyg for arbete med jamstéllhet, tillgédnglighet och lika behandling
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- Fordjupning till verktyg for arbete med jadmstilldhet, tillgdnglighet och lika
behandling med fokus pé delaktighet

- Deltagarkort — information om projektet till deltagare

- Processbeskrivning till deltagare

- Gemensamt kartliggningsmaterial

7. Kommentarer och tips, slutsatser och rekommendationer

Genom forstirkta medel fran ESF har kommuner och myndigheter tillsammans kunnat utveckla och
utforma arbetssétt och samverkan. Projektformen ér i sig vardefull dd manga erfarenheter och
lardomar sker langs hela vigen. Men for att astadkomma en langsiktig fordndring krévs bade
forankring, resultat och en tydlig strategi.

I SamMA-projektet hade forankringen pagétt lange, i flera ar. Behovet fanns och var stort. Det fanns i
forvig en tydlig plan for vad projektet skulle leda fram till, d v s en implementering av ett forstarkt
stod 1 befintliga unga vuxna team och parallellt med att en tydlig samverkansstruktur utformades.
Genom att anvénda oss av evidensbaserade metoder som redan visat sig framgéngsrika for
malgruppen dkade vara mojligheter att na bra resultat.

De resultat vi natt har berott pa en kombination av férankring, engagerade parter, kompetenta
medarbetare (som ocksa lyckats stdlla om och vara flexibla och 16sningsorienterade under pandemin),
evidensbaserade metoder samt upparbetade rutiner som stérker samverkan ldngsiktigt. Projektet har
lett till en allmén 6kad kunskap om metoder och arbetssitt for arbete med malgruppen.

Projektet har ocksa, tack vare uppfoljning och forskning, kunnat identifiera utvecklingsomraden som
vi behover fortsétta att lagga mer fokus pa och jobba vidare med som t ex att fortsétta att utveckla det
evidensbaserade arbetssittet med metoderna Supported employment och Case management. Att arbeta
pa liknande sétt som vi gjort i SamMA men dnnu tidigare, redan i skolan, for att fler ska klara sin
utbildning har ocksa blivit tydligt och efterfragas av skolorna.
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