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Fem ar med ett framgangsrikt
projekt ar till anda. Nu borjar
utmaningen.

i har gjort mycket, och visat pa goda resultat.

Véra deltagare ar mer dn nojda. Manga har fatt
ett battre liv, 4n det de hade innan de fick kontakt
med MIA. Det blev mgjligt genom en gemensam vilja
att gora annorlunda, mer och battre.

Mycket arbete dterstar efter MIA. Medarbetarna har
fatt okad kompetens i metodarbete och hur vi ska
arbeta for ett mer jamstallt, jamlikt och tillgangligt
samhillet. Med den kunskapen kan de fortsitta
arbeta for att ge mer till de som behover det mest.
Manga av de insatser som MIA tagit fram eller
utvecklat kommer att leva kvar efter december 2022.
Det kinns bade roligt och tryggt.

De malgrupper vi har arbetat med har inte
forsvunnit.

MIA har synliggjort dem och visat att de som

stod langst fran arbetsmarknaden har gjort
stegforflyttningar och narmat sig arbete och studier.
I den hir tidningen beréttar vi hur vi har gjort det.
Du far vara framgéngsfaktorer. De ar tillgdngliga for
alla och fria att anvénda. Vi delar frikostigt med oss.
Det MIA inte ratt bot pa ar de hindrande strukturer
som finns inom offentlig sektor. Deltagare for
deltagare har vi sokt 16sningar for att komma

forbi hindren. Vi har hittat sitt att samarbeta och
samverka for att gora det majligt.

Men glappen och hindren kvarstér. For att
strukturerna ska dndras och forutsiattningarna for
samarbete ska bli battre, aterstar mycket arbete. Det
behovs en fortsatt gemensam kraftsamling. Om det
inte finns négon systematik kring hur vi tillsammans
tar oss an de strukturella hindren kommer vi att
aterga till att ge minst till de som behéver mest hjilp.
Lat oss darfor inte tappa det goda arbetet som MIA
har skapat.

Jag ar siker pd att det ar mojligt att forandra
strukturer, minska hinder och glapp. Med férenade
krafter och en gemensam vilja ar allt mojligt.
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Vad ar meningen

med lhwet?

i har alla olika svar pa den fragan, men

forskning visar att den som kinner mening
med sin vardag haller sig friskare. I MIA har vi
stottat 3 500 personer till att borja arbeta eller
studera. Manga har gatt fran lasta lagen som
varat i aratal. Resultatet har blivit bra. Med bra
menar vi att varje deltagare har tagit ett eller
flera viktiga steg mot arbete eller studier.

Idag har de kanske ett l1onekonto att betala ut veckopeng med till
sina barn och arbetsuppgifter som bidrar till vir gemensamma
valfard. De lar sig ett nytt yrke, eller forbereder sig for det. De

har fatt mindre ont, eller fatt veta var smartan kommer ifrdn. De
kanske har lamnat en valdsam relation, eller fitt en fungerande
bostad. De dr pa vég. Vissa deltar i aktiviteter som gor att de ror sig
mer, mar battre psykiskt och fysiskt och har kraft att intressera sig
for det samhille vi alla dr en del av.

“Alla som kan ska fa arbeta”

I Sverige ar vi 6verens om att alla manniskor som kan arbeta och
forsorja sig ska fa majlighet att gora det. I MIA har vi erfarit vad
som kravs for att betydligt fler ska né hela vagen.

Det forsta ar att varje steg méaste betraktas som
viktigt, d&ven de sma. Sedan handlar det om att
lyssna och ta hansyn till varje persons behov.
Vi har arbetat med personcentrerade metoder,
samverkan mellan myndigheterna, och med
det som i Europeiska socialfonden benamns
som Horisontella principer: For ett 6ppet,
jamstallt och icke-diskriminerande synsatt dar
tillganglighet i saval sprak som fysiska miljoer
har en stor betydelse.

MIA har kunnat drivas tack vare att sex modiga
samordningsforbund slog sig samman for att
ta reda pa hur man bést gor med en malgrupp
som ofta gloms bort. Personer mellan 16 och
64 ar som varit borta fran arbetsmarknaden i
manga ar, eller som aldrig haft ett arbete. Hur
kunde vi skapa ratt forutsattningar for dem att
forsorja sig sjalva? Allt utvecklas fort, sa dven
mojligheten till diagnosticering, medicinering, o o .
arbetsplatsanpassning, hjalpmedelstillgang, Sandra Liljefors Mdll, projektledare MIA
stodjande metoder och modeller for att Stockholm

samverka och samarbeta.



MIA bidrar il

allas lika varde”

Har kravdes ett projekt med hogt i tak, som
kunde generera idéer och belona sadant som
fungerar, men dven lyfta de delar som inte leder
till att medborgare far stodet de har ratt till och
behaver.

Fran MIA-projektet till MIA Vidare

Efter tre &r med MIA-projektet Gvergick
projektet i ett implementeringsprojekt.
Ytterligare tvd samordningsforbund anslot.
Resultatet ar att vi sedan 2020 har arbetat

i 21 kommuner. Vi har haft ett gemensamt
koncept, men exakt hur arbetet har utforts
varierar beroende pé vilken kommun och vilka
forutsattningar som funnits lokalt.

Den hir tidningen handlar om hur drygt
hundra medarbetare under fem ar kunnat ge sé
maénga deltagare en storre livslust och en kansla
av att ha en mening med livet.

Oavsett vem du ar, vad du gor eller drommer
om, har du storre chans att leva ett liv som
kanns rikt och hoppfullt om du far bukt med
det som hindrar dig att leva fullt ut. Som gor
att du inte kan ga till studier eller till jobbet
som manga andra. Och framfor allt att du inte
kan forsorja dig sjalv. I MIA har det funnits
eldsjalar, superkompetenta och vilutbildade
manniskor. Det har funnits metoder, arbetssatt
och idéer utover det vanliga.

Projektsamordningsgruppen samlas ofta for
att l6sa problem och fa gemensamma verktyg.
Stimulerande kollegiala méten.

8 FRAMGANGAR

Samverkan mellan férbunden har
@ okat. Vi har hittat strukturer och
gemensamma mal

2 Bdttre samverkan med

e® Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan samt Region
Stockholm

3 Medarbetare har

@ kompetensutvecklats i Horisontella
Principer vilket star for jamlikhet,
jamstdlldhet och tillgédnglighet

4 Vara metoder och vart
eférhdllningssdtt
5 Det har funnits ett stort ldrande
°
6 Byggt strukturer for samverkan
°
7 Myndighetsgemensamma team i
eflera delprojekt
Samarbete med Arbetsintegrerande

esociala foretag, ASF har stdrkts i
madnga kommuner




HP-FIKA!

et ar latt att sdga att man inte ser skillnad pa

hudfarg och kdn, men forskning visar att vi
bade ser och gor skillnad. De flesta som latsas att de
inte gor det arvita.

»Tdnker vi inte pd normer och strukturer som
pdverkar mdnniskors méjligheter, reproducerar vi ett
ojaémstdllt och icke-inkluderande samhdille’, sdiger
Kristoffer Zetterberg utredare i MIA.”

Under hosten 2020 startade Kristoffer och

Lena Willner, processledare i MIA, ett pilotprojekt
som snabbt blev en del av MIAs arbetssatt.
HP-fika ar ett forum for att prata Horisontella
Principer, det vill sdga arbetet med jamstalldhet,

tillganglighet och icke-diskriminering.

Vi hade en praktikant fran ett
mangfaldsprogram och tillsammans klackte vi
idén om en métesplats for medarbetare.

Idén klickade och sedan start :

harjag och Lena Willner

genomfort 50

HP-fikor. ”

Varderingarna

genomsyrar
projektet, vilket
gor att alla tanker
pa dessa fragor,
men agerar

vi jamstallt och
inkluderande?

”P3 HP-fikat reflekterar medarbetarna 6ver
egna och andras handlingar. De tittar pa
normer och strukturella hinder.

Vad gor vi bra? Vad kan vi gora battre?”




FORHALLNINGSREGLER
FOR HP-FIKA!

Ordna ett HP-fika i host!

Nar du ska arrangera ett HP-fika ar det bra med
tydliga ramar. Vi satte upp nagra punkter och
borjade varje fika med att 1asa upp dem, samt
paminna om att vi har tystnadsplikt. Trygghet

ar A och O for ett lyckat normbrytande samtal.

HP-fika forhallningssatt

o Delta sG mycket du vill

e Dela meddig av tiden

» Ha micken avstdngd - ndr du inte
pratar

e Rdck upp handen eller skriv namn i

chatten for att fa ordet

Vi tar anteckningar for egen

uppfoljning

« Och viktigast: Det finns inga rdtt eller

fel. Bara mdjlighet till ldrande

Diskrimineringsgrunderna

Hur 6ppnar man samtalet kring kdnsliga dmnen som
kan dyka upp ndr man pratar om diskriminering?
Vir erfarenhet ér att det ska kdnnas ldttsamt och
inspirerande att komma i gdng.

Den hir 6vningen gjorde vi pa vért femtionde och
sista HP-fika. Det var enda géngen vi traffades IRL
over en kaffe och kanelbulle. Samtalen blev givande
for alla som deltog. Vi gick lite klokare och lite mer
berikade dérifran.

- Diskrimineringsgrunder

Ovning Fyra horn

Preppa fyra horn med lika manga skyltar
Ja, héller med - Nej, hdller inte med - Vet ej - Oppet
hérn

Instruera deltagarna att rosta med fotterna, det
vill saga valja den skylt som stammer med deras
vardering i fragan.

Oppet horn dralternativ for de som ville reflektera,
men var osakra pa i vilken riktning. Eller bara ville
lyssna.

Las fragorna, en i taget.

Nar alla kommit pa plats, ga en runda sa att de som
vill far reflektera 6ver tankar och kanslor. Inget tvang
att prata. Uppmuntran till egna tankar, inte bara
kommentera varandra.

Ta nésta fraga tills ni gatt igenom alla
diskrimineringsgrunderna.

Kon:
@ Jag trivs bast i grupper dar majoriteten har
samma kon som jag.

Konsoverskridande identitet:
@ Jag kan kanna mig obekvam nar jag moter en
deltagare som jag har svart att avgora konet pa.

Etnisk tillhorighet:
@ Jag tror att det blir attare for ukrainare att
komma in i det svenska samhallet &n for afghaner.

Religion:
e Jag tar hansyn till en deltagares religion eller
trosuppfattning i kartlaggningen.

Funktionsnedsdttning:
@ Jag kan ha forutfattade meningar utifran en
deltagares diagnos.

Sexuell ldggning:
@ Jag trorinte att sexuell laggning spelar nagon
roll i arbetet med deltagaren. 4

Alder:
@ Jag kan fastna i forutfattade meningar utifran en
persons alder.



TEAMETS MAGI

Myndighetsgemensamma team

Deltagarna i MIA Vidare har ofta langa erfarenheter
av myndighetskontakter, bade bra och daliga. ”Min
upplevelse ar att de ofta gar med pa mer an vad nagon
som precis kommit i kontakt med en myndighet skulle
gora.

Motet med ett MGT kan vara forvirrande, men jag tror
det vdgs upp av att deltagaren blir val bemétt och
informeras om sin planering och att de upplever sig
kunna paverka planen framat. Mest positivt ar kanske
upplevelsen av det kommer att finnas nagon som foljer
dem framat”, sager Kristoffer Zetterberg utredare

i MIA Vidare.

“Ndr ett MGT fungerar som bdst blir det tydligt fér
deltagaren att hen inte ldngre kommer falla mellan
stolarna.”

Under vdren 2021 genomforde Kristoffer en observations-
och intervjustudie i vara myndighetsgemensamma team,
MGT. Sammanlagt gjordes sjutton observationer och tio
intervjuer med kvinnor och man mellan 21-61 ar. Vi har
tidigare sett att resultaten blir goda nar medlemmarna
samlas kring samma bord och l6ser problem tillsammans
med deltagaren. | studien har vi tagit ett steg for att ta
reda pa vad som fungerar bast for deltagarna och for
medarbetarna.

“Deltagarens upplevelse av ett MGT formas inte enbart
av hur sjdlva métet ar, utan vad som sker fére och efter.
Projektets olika MGT har visat pa styrkor och svagheter
under samtliga steg, sadant som 6kar tryggheten eller
bidrar till forvirring. Medarbetarna har ocksa kommit
med reflektioner och férslag pa hur man kan forbattra
arbetet under samtliga tre steg.

Vi har genomfort en
studie som presenteras
i en rapport dar
teamets hemotande,
sammansattning och
upplagg behandlas.
Rapporten finns att
lidsa pa miavidare.se
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7 tips for ett bra MGT

]_ e Innan maétet: Berditta syftet, vilka som deltar
och varfor de dr ddr

2 e Remittenten deltar i métet: Ar en del av hela
processen, vilket 6kar samverkan, skapar tillit och
forankrar deltagarens rehabiliteringsprocess

3 e Presentationsrunda: Starta med namn och
roll

45 e Kartldggningsmaterial: Anvéind oppna
frageomrdden for att tdcka in att varje deltagare
far relevanta fragor. Oppna fragor uppmuntrar till
struktur och flexibilitet och skapar mindre
formella samtal

5 e Tydlighet: Undvik myndighetssprdk
och termer. Beskriv dem kortfattat om de dr
nédvdandiga

6. Valmojligheter: Berdtta for deltagaren vilka
alternativ som finns. Det 6kar delaktigheten och
tilliten

7. Planering: Deltagaren far reda p@ ndr och
av vem de fdr aterkoppling i slutet av motet.
Aven om beslut inte dr taget dr det viktigt att
dterkopplingen sker i ndrtid
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Operation kvinnofrid:

MIA har bidragit till regeringsuppdraget om ”Okad
upptackt av vald”, vilket varit betydelsefullt och viktigt. |
november 2021 var vi med pa Lansstyrelsens konferens
Operation Kvinnofrid, den 6 juni deltog vi i Almedalen
pa Finsamdagen. Vi har besokt Arbetsmarknadsenheten
i Stockholms stad. | september 2022 var vi pa
Arbetsformedlingen for att beratta om vart arbete for att
upptacka vald i nara relationer.

ESF Litauen:

MIA fick presentera sig for internationella gaster. ESF
Litauen skulle besoka ESF Sverige for ett tre dagar langt
erfarenhetsutbyte, kriget i Ukraina gjorde att motet
flyttades till Zoom. | egenskap av att vara Sveriges storsta
ESF-projekt hade vi formanen att fa beratta om vart
arbete.

ax e N0 myndighete eller yorne

m.pm;mem\k

Inspektionen for socialforsadkringen:

Under varen 2022 bj6d vi in till en hearing som
starkt bidragit i dialogen med ISF, som just nu
sammanstdiller en regeringsrapport om FINSAMs
arbete.

Almedalen:

»Varfor far de som behéver mest minst?” temat for
var medverkan i Almedalen engagerade en panel med
beslutsfattare av stor strategisk betydelse. Forutom att
presentera MIA och de l6sningar vi har for malgruppen,
fick vi en spannande dialog med panelen.

»Jag har fatt
bekraftat hur

viktigt det ar att ta
arbetsmarknadens
diskriminerande
strukturer pa allvar”

Anna Lexelius, forbundschef
Samordningsférbundet Ostra Sodertorn.
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Personcentrerade
metoder och
arbetstraning

Vi arbetar med evidensbaserade metoder. Under
projektet har vi utvecklat dem pa ett satt som ar
intressant for vara medlemmar, eftersom vi fatt goda
resultat inom ramen for de begransade resurser vi haft
i projektet.

Supported employment, SE

En metod for arbetslivsinriktad rehabilitering. Metoden
arvardegrundsbaserad och riktar sig framforallt till
funktionsnedsatta personer langt fran arbetsmarknaden.

| SE far deltagaren stod i att finna, fa och behalla ett arbete.
Vi letar efter ratt arbetsplats och ett arbete som tillvaratar
deltagarens motivation och starka sidor. Men aven efter att
anpassa arbetsplatsen, sa att arbetet sker pa deltagarens
villkor. SE ger dven handledning till arbetsplatsen.

Bostonmodellen

| likhet med SE &r Bostonmodellen en metod for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Metoden bygger pa
aterhamtning och ar utformad for personer med mer
diffus diagnos eller med kombinationer av kroppsliga och
psykiska diagnoser. Bostonmodellen framjar alliansen
mellan medarbetare och deltagaren.

Case management, CM

CM ar en metod som anpassas efter manniskors

behov av rehabiliterande stod inom alla livsomraden.
Deltagarna far stod att paverka sin livskvalitet genom en
meningsfull vardag dar de forsorjer sig sjalva och kanner
sig som en del av samhallet.

Case managern foljer med deltagaren i olika
sammanhang, ordnar tider och bokar méten med
myndigheterna och varden. Deltagaren stari centrum.
Aven om arbete och studier &r slutmalet, pratar case
managern inte enbart om arbete. Man talar om boende,
halsa, ekonomi, relationer och diagnoser. Alla delari
livet ska fungera.

Individual placement and support, IPS

IPS &ren metod som liksom Boston och SE fokuserar pa
att deltagaren ska na ett avlonat arbete baserat pa sina
egna val och preferenser. Man gor inte en omfattande
bedomning av arbetsformagan och arbetstranar. Istallet
borjar jobbsokandet direkt.

Arbetstrianing och arbetsintegrerande
sociala foretag, ASF

Vi har tillgéng till arbetstraningsplatser dver hela
Stockholms Lan. Arbetstraning i trygga miljoer har visat
sig vara mycket utvecklande. Merparterna av platserna
arinom ASF, Arbetsintegrerande sociala foretag.
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llganglighet

Kommunikation

Vi har arbetat med den fysiska tillgangligheten genom att
stélla oss fragor som: Ar det tydligt hur man tar sig till den
plats dar vi ska motas? Ar det enkelt att ta sig dit? Vi har varit
noga med att informera om resvag och uppskattning av
tiden det tar att forflytta sig fran punkt A till B. Nar det varit
befogat har vi mott deltagaren och rest tillsammans for att
visa vagen och trdna pa att resa till oss.

Fysiska miljon

Vi har sett 6ver tillganglighet pa de arbetsplatser som
deltagarna har vistas pa, genom att gora en kartlaggning
over trappor, hissar, ramper och andra anpassningar hos
de Arbetsintegrerande sociala foretag vi anlitat. Vi har
tittat pa allt som kan tankas hindra deltagaren. Ibland kan
det handla om parfymerad tval, ibland om att det saknas
tydlig skyltning hur man kommer in i byggnaden. Saknas
anpassningar ar det viktigt att kanna till det, sa att varje
deltagare far ratt forutsattningar.

Bemoétande

En av vdra viktigaste framgangsfaktorer ar bemétandet. Vi
har fatt mycket berom for att vara medarbetare ar mojliga
att na pa de villkor som bast passar deltagaren. Alla méten
sker pa deltagarens villkor sa [angt det ar mojligt. Vissa sker
hos oss, andra hos remittenten. Vissa samtal borjar under en
promenad, andra vid ett koksbord. Planeringen foljs upp vid
moten, via telefon eller digitala forum.
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Hanna Wallensteen

tt leva med en stindig vaksamhet

eller uppmdrksamhet pa grund
av sin identitet som minoritet eller
”normavvikare” paverkar ofta en
mdnniskas liv och hdlsa visentligt.
Minoritetsstress handlar om den
forhojda stressniva det kan innebdra
for en person att avvika fran normen i
en majoritetsgrupp.
Under en digital foreldsning aktiverar Hanna vara

normer pa enklast tankbara satt nar hon borjar med att
kraftigt bryta pa ett annat sprak.

“Icke-diskriminering
ar en av de horisontella
principerna vi arbetat
aktive med i projektet”

”Det handlar om hur vi laserin och anvander normer
for hur vi ska se ut och vara. Oavsett om det ar
kollegor, vanner, studiekamrater eller kunder vi moter
spelar normerna roll, vi tanker snabbt och slarvigt.
For att franga slentrianmassiga bedomningar ska

vi kringga det och hitta systemet som ar lugnt och
eftertanksamt.”

Hanna menar att vi anvander oreflekterade
maonster nar vi ar trotta, stressade eller gor nagot
slentrianmassigt.

Vi lyssnar pa roster, accenter, kroppssprak, val av ord,
nyanser och andra ickeverbala signaler for att bilda
en snabb uppfattning. Det &r monster vi har kvar fran
savannen. Ytterst handlar det om 6verlevnad.

”Det ar viktigt att forsta att kategoriseringen sker
automatiskt. Har vi splittrad uppmarksamhet ar
det svart att handla pa ett medvetet satt. Lar vi oss
daremot att reflektera, tanka och tala om dessa
fragor, tranar vi upp det langsamma systemet.”

Hanna ar adopterad fran Etiopien och har erfarit
minoritetsstress sedan tidig alder. Hon menar att
manniskor laser in och anvander normer for att ta reda
pa hur de ska se ut och bete sig. Det &r viktigt att hora
till normen.

| hogstadiet fattade jag blixtsnabbt att jag inte
kunde ga tvars 6ver skolgarden for da rakade jag ut
for glapord. Min syster som &r vit kunde daremot
gd bekymmerslost. Hela hennes varande blev mer
sjalvklart och naturligt. Min identitet var avvikande.
Den kom med ett komplext upplagg och vissa
nackdelar.”

Hanna gick till sin larare, en vit man och forklarade hur
hon kdnde. ”Hanna sa ska du inte tdnka, du som har
en sa vacker brun hud. Alla har ju pressat i solen hela
sommaren for att bli bruna. Jag ténker inte pa hudfarg.
Man kan saga att jag ar fargblind. Jag tycker inte du
heller ska tanka pa din hudfarg”, svarade lararen.

Hannas larare var omedveten om normer. Sakert
var hans avsikter goda. Men situationen ar typisk for
minoritetsstress. Den stari relation till en delien
identitet som alltid riskerar att vara normavvikande
med negativa konsekvenser.

Vi vet inte nar vi ska vara foremal for friktion. Det kan
handa var och nar som helst. Vad skulle min larare ha
sagt? Jo, om han hade varit normmedveten hade han
kunnat be de som ropade glapord dndra sitt beteende
istallet for att be mig att tanka om.”



Lovette Jallow

Lovette Jallow frontar kampen mot rasism,
diskriminering och orattvisor i samhillet. Med
en brannande aktuell forelasning kickade hon
igang drygt sjuttio medarbetare pa en digital
temadag.

En tidig morgon i december 2020 hade vi
formanen att lyssna pa den flerfaldigt belonade
aktivisten som precis slappt "Framling i vita rum",
en bok som placerade henne i TV-sofforna.

Precis som i boken varvade Lovette
foreldasningen med egna upplevelser med fakta
och forskning om strukturell rasism.

For att forsta strukturell rasism galler det att forsta
att det inte dr osympatiska asikter som ligger
bakom. Det ar ett system for ojamlikhet

som uppstar via manga mekanismer.

»Vi behover se den andra sidan av myntet och
belysa de fordelar vita har. Eftersom vita inte
upplever problemet, eller fornekar att det
finns pa grund av till exempel fargblindhet, blir
fragan oftast ignorerad.”

”Precis som i boken varvade
Lovette forelasningen med

egna upplevelser med fakta och
forskning om strukturell rasism.”

| grupper fick vi sedan reflektera over vad
vithetsnormen for med sig i form av privilegier,
samt vilka andra normer vi ska bryta for att skapa
ett jamlikt samhalle.

”Naren svart person uppleverrasism och
papekar det, far hen ofta hora att det inte beror
pa hudfarg, utan pa klddsel, eller beteende. Da
tardu bort upplevelsen somii sjalva verket ar
strukturerad och institutionaliserad rasism”,
menar Lovette.

Lovette utgar fran erfarenheter av att leva

som afrosvensk kvinna i ett samhalle dar
vithetsnormen rader och menar att alla har
fordomar, men aven makt att skapa och férandra
system nar vi ser vad som sker i det dolda.

Viktiga begrepp
- Forminskande

Exotifierande

Antagande

Tappade syftet

Okunskap om etnisk minoritet

Alla dr inte rasister, men alla
dr aktorer i ett system. Alla dar

medaktéren och kommer att

vara bdrare av de ramar som
omger dem. Hur dr det pd din
arbetsplats? | MIA satsade vi pd att
oka kunskapen om rasism. Det dr
viktigt for att skapa arbetssdtt for
likvirdigt bemétande.
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ald i nara relationer drabbar bade

man och kvinnor. Kvinnor drabbas
oftare av upprepat och mer allvarligt
vald och forévare ar oftast man. Som
en deliden nationella strategin for att
forebygga och bekampa mans vald mot
kvinnor har vi arbetat pa flera nivaer. Vi
har systematiskt stallt sju fragor om vald
till alla deltagare och hallit samtalet
levandei olika forum.

Under en medarbetardag fick alla
pa plats skriva ner sina erfarenheter
av vald. Vi fick nara 100 berittelser.
Har nedan har vi lyft nagra citat fran
skrivovningen.

Brev 1

”Jag upplevde vdld redan som barn. Det ér
dterkommande i var sldkt.”

Brev 2

”Jag stétte pd vdld i ndra relationer for
ndgra Gr sedan nédr min dévarande partner
la sina hander mot min hals och stirrade
pd mig, argt och okontrollerat. Néistan lite
maniskt h6ll han hdrt i min hals. Det hann
hénda tva gdnger innan jag drog mig ur
forhdllandet. Jag vagade inte konfrontera
honom och forklara varfor jag gjorde slut.
| stdllet uttryckte jag pa telefon att *vi nog
inte var bra fér varandra” och att vi dérfor
inte skulle tréffas mer.”

*Jag stotte pd vdld i néra relation i ett
drende pa arbetet. Det handlade om
psykiskt vald och maktutévning dver en
funktionsnedsatt person. Personen i fradga
utsattes av sina fordldrar, som dven var
gode mdn och assistenter. Personen i
frdga hade sdledes inget andrum, och
inte heller ndgon férstdelse for hur utsatt
hen var. Makten och det psykiska valdet
var subtilt och svart att fd fram i ljuset.
Tack vare ett ndra samarbete med daglig
verksamhet kunde situationen belysas och
maktmissbruket minskas.”

Brev 4

*Jag har utsatts fér vald i néra relationer,
men dven bevittnat vald i ndra relationer
bland mina kolleger, vénner, grannar.
Arbetar sjélv med kvinnordtt och i
verksamhet dar man jobbar med de utsatta
kvinnorna. Det blev tyngre dé alla egna
minnen kommer upp igen.”




Vald i nira
relationer

Kansligt lage

I MIA har vi stillt systematiska fragor
om vald till alla vara deltagare. Men
varfor stéller vi fragor om vald i ett
arbetsmarknadsprojekt? Och hur bidrar
det till okad jamstalldhet? Och hurar
det for vara medarbetare att lyfta ibland
mycket kansliga fragor?

Under hosten 2021 gjorde vi en studie
for att ta reda pa hurvara medarbetare
upplevde sitt uppdrag.

“En viktig slutsats dr att det blir
ldttare att stdlla fragorna ju mer
systematiskt vi arbetar. Vi har dven
sett att det dr fa personer som fatt
fragorna av ndgon annan tidigare och
att mdn far fragor om vald mer sdllan
an kvinnor’; sdger Kristoffer Zetterberg
som tillsammans med Karin Karlberg,
Samordningsférbundet Sédertdlje och
Helena Bajlo, kommunikatér i MIA, ligger
bakom rapporten.

Rapporten beskriver vikten av att
upptacka saval fysiskt som sexuellt,
psykiskt och ekonomiskt vald. Det gdr inte
att fokusera pa ett arbete nar man ar mitt i
nagot destruktivt.

“Vi arbetar med manniskor som har
komplexa behov pa olika sdtt, da dr det
hogst relevant att arbeta aktivt for att ge
kvinnor som lever i valdsamma relationer
en mojlighet att bygga upp ett eget
kapital for att kunna [dmna’, sdger en
medarbetare.

7 tips for att stilla
fragor om vald

Skapa forutsattningar: Att stalla fragor om
evald i nara relation &r utmanande. Skapa
forutsattningar for att underlatta genom att
uppratta listor 6ver kontakter for pagaende och
tidigare valdsutsatthet, saval som valdsutovande.
Gor studiebesok.

2 Fysiskt material: Ha saval fragor som
e kontaktuppgifter i fysisk form, det skapar
trygghet och betonar vikten av att stalla fragorna.

Ovning ger fardighet: Ju fler gdnger fragorna
e stalls, desto lattare blir det. Gor det till en
naturlig del av kartlaggningen.

4 Forbered deltagaren: Deltagaren bor tidigt
ofa reda pa att dessa typer av fragor stélls och
varfor. De behdver ocksa informeras om vad svaren
kan innebara i form av anmalningsplikt.

5 Kontinuerlig handledning: Se till att

® medarbetare far regelbunden handledning
utifran sina 6nskemal och behov, saval kollegial
som professionell. Sakerstall att alla nyanstallda far
grundlaggande kunskaper for att stélla fragor om
vald.

6 Lat fragorna ta plats: Avsatt tid pa exempelvis
@ APT eller annat tillfalle dar arbetsgruppen kan
diskutera utmaningar och stotta varandra.

Stall fragorna till alla: Stall fragor om vald i
enara relation systematiskt, inte pa indikation.
Det gar inte att se om nagon ar utsatt for vald.

»Vald i nara relationer ska

upphora, det ir ett av regeringens
jamstilldhetsmal. Trots detta
konstaterade socialstyrelsen
nyligen att myndigheterna inte
fragat om vald i nira relationer. |
manga fall da manniskor dédas har
bade offer och girningsmannen haft
kontakt med myndigheterna”, sager
Kristoffer, utredare i MIA Vidare.




Avvikelser

Flaggskeppet i MIA ar
samverkan. Alltsa har vi

papekat nir samverkan inte
fungerat”, siger Lena Willner,

verksamhetsutvecklare.

Vi har samlat nara 200 avvikelser under tiden
med MIA. Det &r lysande, eftersom inkomna

avvikelser ger en analytisk grund som ar

nodvandig for att fordndringar ska kunna

ske pa djupet. Darfor ar det viktigt att
lyfta strukturella hinder till de som har
mandat att forandra. Det har vi forsokt
gora genom att synliggora strukturella
hinderi samverkan.

Vi kan forindra det som
maste forindras

Nar vi lyfter systemfel till en hogre
instans kan vi bespara lidande for
MIAs deltagare och medarbetare.
Jag vet till exempel hur

smartsamt det ar att tvingas

[dmna en deltagare som inte har

en plan framat, eftersom vi vet att
vantetiderna &rlanga och att det
bristeri tillgangligheten. Man tvingas
[dmna deltagare i ovisshet.

Jag kan som exempel ndmna att
personer inte kunnat vara inskrivna i
MIA samtidigt som de varit inskrivna
pa Arbetsformedlingen. Det har
forsvarat for deltagare att komma
vidare i processen mot att borja
arbeta eller studera.

Deltagare kan forlora jobbat
innan de fatt det

Ett annat exempel ar orimligt langa
vantetider vid 6vergangar mellan
myndigheter eller nar deltagare haren
arbetsgivare pa gang. Det sistnéamnda
har vi stott pa i MIA och skrivit
avvikelser kring vid

flera tillfallen.

En deltagaren hade fatt jobb under sin tid i MIA, men

for att fa en subventionerad anstéllning kravs att
handlaggaren kommer 6verens med arbetsgivare.
I det har fallet tog det fem manader innan samtalet
agde rum. Tyvarr ar det inte en engangsforeteelse.
Vantetiden sker ofta pa bekostnad av att
arbetsgivaren hittar andra lGsningar, sager Lena.

Deltagare som vantar pa insats ar en katastrof dven
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. En utmaning
i varden dr bemotandet sa som deltagaren
upplever det. Under pandemin blev det extra
tydligt, eftersom digitala moten med flera parter
upplevdes skapa stor oro och bli forvirrande for
deltagaren.

For deltagare ar den ekonomiska
tryggheten central for att
rehabiliteringen ska fungera. Om
forsorjningsstod avslar en ansokan
om friskvard pa recept blir Lena
fundersam. Likasa nar remittent
plotsligt tar bort ersattning fran
deltagare trots en pagaende och
fungerande planering i MIA.

Arbetet med avvikelser har vackt stort
engagemang hos vara medarbetare.
Det har skapat manga fruktbara
diskussioner. Jag har aven noterat
attigenkanningen ar hog nar vi

haft seminarier kring de inkomna
avvikelserna.

»Man maste bygga steg dir
manniskor ar, inte dar de
borde vara. Kér manga i diket
da breddar man vigen, det ir
det ni gor. Ni ser till att vara
diar manniskor ar”

Stig-Arne Backman, grundare av
Talangakademin om forelaste for alla vara
Supported Employment-medarbetare.




7 vanligaste avvikelserna

Deltagare blir av med ersdttning under
epdgdende insats

Deltagare missar jobb pd grund av att man
einte fdar kontakt med handléggare AF

3 Brist pd boendestod
°

4 For langa viéintetider pd insatser
°
Kan ej ta del av Arbetsformedlingens
einsatser som inskriven i MIA
6 Ddlig samverkan mellan olika parter
°
7 Deltagare med diagnos och

e beroendeproblematik bollas mellan
instanser

Jamstilldhets-
politiska malen

1 Kvinnor och man ska ha samma makt att
eoforma samhallet och sitt eget liv

2 En jamn fordelning av makt och inflytande
°
3 Ekonomisk jamstalldhet
°
4 Jamstalld utbildning
°

Jamn fordelning av det obetalda hem-och
eomsorgsarbetet

6 Jamstalld halsa
°

7 Méans vald mot kvinnor ska upphéra
°

»Manniskor ar
komplexa, det gar
inte att se paen
person om han begar
overgrepp. De kan
vara fina Aven om

de begar sexuella
overgrepp. Det
vanligaste ar att det
ar pappor, broder
eller styvpappor som
begar dvergreppen.
Pa ytan ar de helt
vanliga man”.

Gita Rajan, klinikchef Wonsa
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Uthildning i
jamstalldhet
for alla

For att mojliggora en strukturell
forandring i syfte att ga fran
vardeorden, till att faktiskt skapa
inkluderande organisationer, tjanster
och arbetsprocesser behdvde vi fa en
samsyn och 0ka kunskapen.

Vi tog hjalp av Charlotte Axelsson och
Liselott Vahrenmagi som driver
LEDA20.

“Det gdller att fa fatt i varje
medarbetares bemétande

och férhdllningssdtt, samt att
sammanstidlla det pa en strukturerad
niva, menar Charlotte”,

amstalldhet

LEDA20 introducerade en metod for
att titta pa vara normer.

”Medarbetarna ska upptédcka sma
vardagshdndelser kring hur de
omedvetet reproducerar stereotypa
normer. Inom forskningen brukar de
bendmnas som mikrohandlingar. Att
inte agera inkluderande, jimstallt och
jémlikt i dessa sma mikrohandlingar
har liknats vid en miljon sma
“struntsaker’, sdger Liselott’.

En medarbetare kanske upptacker att
hen sjalv halsar pa flickor med van rost
genom att saga: "Hej tjejer” for att i
nasta sekund mota en grupp pojkar
och med hardare ton sdga: "Tjena
grabbar!”.

Det kan tyckas vara en struntsak om
det vore enisolerad handelse men nar
unga flickor och pojkar konsekvent far
ett olikvardigt bemotande dar flickor
forvantas vara vana, trevliga och
behagliga, medan pojkar forvantas
vara coola hdrda och distanserade sa
har den vuxne omedvetet uppratthallit
samhallets olika forvantningar pa dem.



IoypnEIswEr

En miljon
struntsaker blir en
stor

“Ldgger vi en miljon sadana sma
mikrohandlingar bredvid varandra dr
det inte ldngre ndgon struntsak.
Mikrohandlingarna behéver inte vara
konstigare dn sd. Det handlar om att
upptécka de sma subtila i nyanserna
sitt eget bemétande”.

| MIA har vi anvant metoden
kontinuerligt och pa flera nivaer.
Manga anser att den 6ppnat for nya
viktiga insikter kring egna beteenden
och vardesystem.

B, mam Wil a4
7i8R.)E A AV.E

19



Delprojekten

20

HBS- Huddinge
Botkyrka & Salem

»Vi har jobbat hart for att vara deltagare ska fa
vara en del av arbetskraften, aven om de varit
borta linge fran arbetsmarknaden. Jag hoppas
vi kan fortsatta vara ett stod for alla som faller
mellan stolarnai ordinarie myndigheter,” sager
Maria Reed, projektledare i HBS.

| Huddinge, Botkyrka och Salem finns manga bra
insatser riktade till personer som behover stéd for att
fa jobb, men de passar inte for alla.

”Ett fatal personer har av olika anledningar inte
mojlighet att ta del av de insatserna, for dem dr det
viktigt att ha en vdl fungerande struktur som fangar
upp och ger stéd baserat pa deras behov, precis som
MIA gor.”

Vad har MIA gjort for avtryck i
kommunerna pa sikt?

De personcentrerade metoderna aren av
anledningarna till att MIA HBS varit sa framgangsrikt.
Nu &r dialogen igang for att se hur det ska kunna
fortsatta efter arsskiftet.

Vi har skapat en samverkansarena som inte fanns
férut, nu ér kommunerna, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Regionen engagerade i
livet efter projektet. Vi har fatt fler ménniskor att
bérja arbeta, och de som normalt inte far chans att
arbetstrdna har fatt den maojligheten’, séiger Maria.

En fantastisk resa

“Vi har skapat MIA tillsammans, deltagare,
medarbetare och styrgrupp. Jag dr stolt éver vdra
deltagare som kdmpat och hittat véigar fram, jag
dr stolt over mina fina medarbetare, som dagligen
stdngas for att hitta [6sningar. Jag dr stolt 6ver var
modiga styrgrupp som fér dialoger som kan géra
det majligt for MIA att leva vidare.”

Pa fem ar har MIA HBS fatt tusen
intresseanmalningar. Av dessa har projektet skrivit
in och arbetat aktivt, personcentrerat med over

650 personer. Av dem har en femtedel haft offentlig
forsorjning i mer dn nio ar och halften langre an fyra
ar.

Maria Reed

Behovet av stod for MIAs malgrupp
kommer inte att forsvinna. Darfor ar det
viktigt att dialogerna fortsatter kring hur
de ska fa fortsatt stod nar finansieringen
fran Socialfonden tar slut i september
2022.



”Min farhaga ar att forandringar i politiken for med
sig att MIA inte kan implementeras. Men jag hoppas
och tror att vi gari land med det hér. Det &rvad vi
kampar for varje dag, eftersom en insats som MIA
behovs.”

HBS - Statistik

Hur har projektet arbetat med
implementeringen?

Genom ett systematiskt, agilt och konsekvent

arbetssatt har MIA HBS narmat sig sina uppsatta mal.

”Vi har tagit fram statistik, forslag och
beslutsunderlag, varit lyhorda och flexibla for
forandringar i omvarlden. Vi har alltid med
implementering som en punkt pa styrgruppens
dagordning.”

Bilden av vad som ska vara kvar efter MIA Vidare
HBS slutdatum har under projektets gang framtréatt
allt tydligare. Efter ett intensivt arbete under
projekttiden av bade styrgrupp, samverkansparter
och projektmedarbetare ar det nu klart att
Huddinge, Botkyrka och Salems kommuner,
tillsammans med Arbetsformedlingen och i
samverkan med varden och Forsakringskassan
kommer fortsatta erbjuda stod for personer med
samordnade rehabiliteringsbehov inom ramen for
MIA fran och med 1 januari 2023.
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Sodertalje

”Det finns en malgrupp i Sodertilje som dyker
upp i projekt efter projekt, nu tapper vi till den
luckan,” sager Trygve Nylund, projektledare
for ett delprojekt som kommit langt i sin
planering infor livet efter MIA.”

| Sodertalje har siktet varit installt pa
implementering sedan start. Det har bidragit till att
forandringar skett i organisationerna under resans
gang. Nu har kommunen anpassat sig sd att de

kan mota var malgrupp. Och forra dret startade ett
myndighetsgemensamt team, MGT.

Projektet har fort in nya arbetssatt och metoder
som tar tillvara méanniskors formdaga oavsett om
franvaron pa arbetsmarknaden beror pa sjukdom,
sprak, funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa.

Drog at lite olika hall

”Vi har haft workshops och langa, livliga
diskussioner. Over tid har det varierat vad
medlemmarna vill ha. Ibland var vi i fas, sedan drog
nagon at ett hall som inte passade de andra”.

Tillsammans med Mikaela Magnusson, forbundschef
for Samordningsforbundet Sodertalje tog Trygve
fram tre forslag baserade pa en 6nskan om en
samordnings- och samverkansplats.

Vi presenterade fordelar och nackdelar. Ett
alternativ som bygger pd Arbete och f6érsorjnings
nya rehabiliteringsteam kompletterat med tjcinster
finansierade av Samordningsférbundet togs fram.”

I nulaget ar det ett forslag vi enats om. Det skulle
innebara att viimplementerar delar av MIA, men att
storleken anpassas till en mindre malgrupp”.

”Synsdttet med att se tillgdngar och bemétandet,
att lyssna pd deras version, det kréver rdtt personal.
En del av framgangsfaktorerna i Sodertdlje dr bra
personal’.

Trygve Nylund

MIA har testat

| Sodertdilje finns stor grupp personer som inte

dr inkluderade, ofta flyktingar som inte har
etablerat sig. | MIA har vi haft en del personer ur den
mdlgruppen. Mdnga dr kvinnor som inte kommer in
pd arbetsmarknaden. De har inte fatt hjdlpen och
stodet de behdvde fa ndr de kom till Sverige. | MIA
har vi kunnat testa olika végar for att stotta pa rdtt
sdtt, nu kan vi vdlja ut de bdsta delarna”

En metod for likvardigt bemotande

Sodertalje valde att arbeta med Boston, en metod
som inte ar tvingande utan anpassad till det som
deltagare behover. Trygve menar att metoden inte ar
den enda som fungerar.

”Det handlar om likvérdighet. Det behovs en
struktur for att alla ska fG samma stéd. Boston
har varit bra, den dr inte tvingande den har en
féljsamhet till deltagare.”



Sodertalje- Statistik

I Sodertilje har hilsan
statt i fokus for en grupp
utrikesfodda min. Tva
ganger i veckan har de
motts i klassrumsmiljo.

Vi har samtalat om allt fran
stress, lagstiftning kring
barnaga och vald i hemmet till
vikten av att testa prostatan
kontinuerligt. Vi har anvént
ett material for att visa hur
ndringsriktig mat och fysisk
aktivitet paverkar hdlsan. Vi
har lyft smartproblematik
och hdlsokonsekvenser av
alkohol och tobak’, sdger
Henrik Kvarnlét, en av de tva
kursledarna.
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Ostra
Sodertorn

Siktet installt pa 2023

”Far jag onska fritt vill jag ha fler Supported
Employment- handledare, Case Managers och
KBT-handledare i alla kommuner. Vi ser ju att
det gerresultat. Vara deltagare gor framsteg,
tar kliv mot arbetsmarknaden och forbattrar
sin hadlsa”, sager Emmeli Soderholm,
projektledare i MIA Ostra Sodertorn.

MIA Ostra S6dertérn gjorde forandringar nar
projektet dvergick till MIA Vidare. Stodet ar fortsatt
individuellt och fokuserar pa parallella insatser som
anpassas till vad deltagaren behover i sitt liv. Som

en del av framgangen lyfter Emmeli den digitala
gruppen plus ett integrerat arbete med jamstalldhet,
jamlikhet och tillganglighet - det som ESF benamner
horisontella principer, HP.

”Det dr imponerande att se hur medarbetarna
jobbar pa for att implementera det bédsta av MIA,
samtidigt som de fortsdtter att utveckla metoder
och arbetssdtt. Man blir aldrig klar, ddrfor dr det
viktigt att inte slappa taget’, sager Emmeli.

Vad sker nir MIA gar i mal?

Diskussioner pagar pa flera nivaer med siktet installt
pa 2023. Engagemanget ar stort hos styrgrupper,
projektmedarbetare och ansvariga cheferi
kommunerna. Det finns en vilja att medborgarna ska
fa nytta av projektets erfarenheter i framtiden, dven
om det i nulaget inte ar klart hurimplementeringen
ska ga till.

”Vdra framgdngsfaktorer dr god teamkdnsla och
ett bra samarbete i respektive team. Alla jobbar
verkligen i ndra samarbete med varandra, vilket
forstdrks av att vi har flera forum for att métas och
byta erfarenheter’, sciger Emmeli.

Medarbetarna ses regelbundet och lyfter problem
och delar utmaningar. De ar bra pa att tipsa
varandra. Dessutom har de gemensam handledning,
en HP-grupp samt en digital inkluderingsgrupp.

Arbetssattet innebar att case manager (CM) och
supported employment-handledare (SE) ofta har
arenden tillsammans. Samtidigt som var och en
ansvarar for sitt omrade kompletterar de varandra.

”Vi har sett att denna vixelverkan dr en styrka. Det
hdnder alltid saker i ménniskors liv. CM och SE har
olika styrkor och har tillit till varandra. Arbetssdttet
ger deltagaren en bra upplevelse i MIA’, sdger
Emmeli.

Framtiden och framgangsfaktorerna

?Jag vill att viimplementerar insatserna och
anpassar dem efter de givha ramarna. Vi behdver
rigga sa att alla kommuninnevdnare far del av
stodet, oavsett om man dr inskriven hos kommunen,
AF eller FK?, sdger Emmeli.

Medarbetarna lyckas ge deltagarna en kénsla av
egenmakt, nagot som gér Emmeli stolt, eftersom det
skapar mening for deltagarna.



Vi arbetar med...”

”Frdmsta framgdngsfaktorn dr medarbetarna.
Det kan lGta som en klyscha, for det dr det vi
alltid séger. Men faktum dr att det ér de som
gor jobbet, som har ett positivt férhdllningssdtt
till deltagarna och har en otrolig kompetens.
Medarbetarna har utvecklats i sina roller

och vuxit i sina team under resan och de
fortsdtter att gora det. Jag har velat méjliggora
samarbete och forsokt se till att mina
medarbetare far arbeta med det de drivs av’,
sdger Emmeli.

ANTAL DELTAGARE

GENOMSNITTSALDER

KONSFORDELNING

ANTAL MEDARBETARE

HP hetydelse for resultatet

Emmeli menar att perspektiven jamstalldhet,
jamlikhet och tillganglighet kopplat till varje
arende far positiva effekter. Aven om inte allt som
ar MIA i dagslaget gar att fa in i framtidens budgetar,
ar mycket vunnet.

“Vdara medarbetare blir ambassadérer och tar med
sig forhdllningssdtt, bemétande och kunskaper
kring metoder och arbetssditt till den ordinarie
verksamheten. De inspirerar andra att arbeta
oppet. Det handlar om att tro pG ménniskor och att
vara évertygad om att det aldrig dr omojligt. For
att det ska bli verkligt behévs tid, rdtt fokus och att
deltagare ska komma framat. Hdllbara l6sningar.

»Jag vill inte driva fragor
pa egen hand, vi gor det
battre tillsammans. Det
finns ett grundengagemang
i att alla vill gora allt for
sina deltagare”

279 1649 1030
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Roslagen

Tihy, Osteraker,

Danderyd, Norrtilje,

Vaxholm och
Vallentuna

”MIA artill for att testa nya arbetsmetoder
och utveckla samverkan i syfte att stodja
deltagare att narma sig arbete och

studier. Om det inte funnits utmaningar

att losa, hade vi inte behovt ett projekt”,
sager Sophia Dahlgren”, forbundschef

i Samordningsforbundet Roslagen.
Tillsammans med Cecilia Sjomark,
projektledare reflekterar hon over projektet.

Roslagen var ett litet forbund som omfattade
kommunerna Taby och Osterdker. Men nar
angransande kommuner uppmarksammade arbetet
i MIA Roslagen ville fler ansluta.

2019 utvidgades Samordningsforbundet med
Vaxholm, Danderyd, Norrtalje och Vallentuna. De
nya medlemmarna hade ett intresse i de arbetssatt
och metoder som hade utvecklats i MIA.

”Att vi gick fran fyra till sex kommuner blev en
mojlighet att fanga upp olika behov hos olika
medlemmar, men aven att stotta fler personer rent
konkret”, sager Cecilia.

Utmaningar och lésningar

Att ga fran liten till storinnebar en viss omstallning.
Mdnga medlemmar skulle enas, men gav dven oss en
styrka med de nya representanterna i styrgruppen.
De nya projektmedarbetarna gav vardefull input.

"Tack vare att vi fanns inom ett stort geografiskt
omrade, kunde vi fanga upp olika behov hos vara
medlemmar och knyta viktiga kontakter. Vi larde av
varandra over granserna ”, sager Cecilia.

26

Cecilia Sjomark

Andra utmaningar har varit personalomsattning, vilket
ar naturligt med sa manga medarbetare. Manniskor
byter uppdrag, flyttar eller slutar av andra skal.

Vad ar det viktigaste resultatet i
Roslagen?

Det myndighetsgemensamma teamet, MGT har varit
en stomme i Roslagens projektverksamhet sedan start.
Gang pa gang har det visat sig vara framgangsrikt

nar alla som ar berérda mots och [6ser problem
tillsammans. Dar deltagaren ar med och har inflytande
over sin framtida planering.

”MIA har gett effekten att kollegor runt om i
myndigheterna ser vérdet av att tillsammans skapa
en plan ddr deltagaren far rdtt stéd. Att arbeta
tillsammans for att pa bdsta sdtt méta var malgrupp”
sdager Sophia.

Projektet har okat forstaelsen for varandras uppdrag
och genomsyrats av en god samverkan. "Vi har

haft goda kontakter med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och till alla vara sex kommuner.
Trots personalomsattning har kontakten alltid funnits”,
sager Cecilia.



Vi arbetar med...’

Alla har liart av varandra

Cecilia liknar MIA Roslagen vid ett pussel dar alla
har lart sig av varandra.

“Vi har tillsammans ldrt oss att anvdanda
samarbetsparternas samlade resurser och
kompetenser for att deltagarna ska fa bdst stod
i sin rehabilitering.” sdger Cecilia.

Roslagen - Statistik

ANTAL DELTAGARE

GENOMSNITTSALDER

KONSFORDELNING

ANTAL MEDARBETARE 7

285 164

En viktig framgangsfaktor har ocksa varit att
projektet haft mojlighet att lata deltagare testa
och forbereda sig infor en arbetstraning hos lokala
arbetsintegrerade socialt foretag.

“Att deltagarna sen har kunnat genomféra
arbetstréning hos en arbetsgivare har varit

lyckat. Nagra av deltagare hade inte en ordinarie
kontakt med ndgon av medlemmarna vid start och
hade dédrmed inte en forsdkring som géllde hos
arbetsgivare.

”Kommunerna sdg da éver fragan och lyckades
losa det problemet och det bidrog till att fler
deltagare kunde fa méjligheten att arbetstrdna hos
arbetsgivare’, menar Cecilia.

Har MIA gjort nagot som kommer att
miirkas om fem ar?

”Jag tror att det myndighetsgemensamma
arbetet i teamen och kulturen med en 6kad
forstdelse for varandras uppdrag, samt
erfarenheterna vad medlemmarna kan gora
tillsammans for att stodja personer, kommer
att finnas kvar’, avlsutar Sophia.

120
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SUVS

Sollentuna,
Upplands Vashy
Sigtuna

”Jag forvantade mig att fa gora skillnad. Trots
att vi anslot oss nar pandemin brot ut, dr flera
positiva forandringar redan synliga.

Narjag servara deltagare borja arbeta
eller studera, och att de far en ny tro pa
sig sjalva, ger det mig bransle att fortsatta
utveckla samverkan. Medarbetarna arde
riktiga hjadltarna”, sager Kristina Rahbari,
projektledare i MIA SUVS.

MIA SUVS som bestar av de tre kommunerna
Sollentuna, Upplands-Vasby och Sigtuna, anslot sig
till MIA samtidigt som varlden stallde om till digitala
arbetssatt. Att starta upp mitt i en pandemi var en
tuff utmaning.

Digital informationsturné

For att synliggora projektet och dess metoder gav sig
Kristina tillsammans med teamet ut for att informera
om MIA Vidare.

”De férsta deltagarna kom i september 2020.
Fram till dess arbetade vi stenhdrt med forankring
av metoderna och for att bygga ett starkt team.
Tillsammans pekade vi ut den inriktning vi behévde
ta for att oka deltagarflodet’, sdger Kristina.

Arbetet gav fantastiskt resultat. Det strommade

in deltagare. Till en borjan tog SUVS in alla som
remitterades, men snart blev resursteamstillfallena
fullbokade. De bildades en ko.

Kristina Rahbari

TILLGANGLIGHET

Resursteamet ar delprojektets nav

”Vart MGT, resursteamet dr ingdngen till MIA Vidare.

Hdr delas 6nskan om att hjélpa deltagaren att

hitta ratt insats inom projektets ramar. Att hitta det

individuella stodet som hen behover for att kunna ta
sig vidare mot en egen forsorjning.



Vi arbetar med...”

Vi bérjade tidigt med parallella insatser, eftersom
jag sdg att man kunde nyttja kunskapen bdttre pa
det sdttet’, sdiger Kristina.

Kristina valde aven att utbilda projektets tre case
managers, inklusive sig sjalvi metoden Supported
employment.

Vi har sett hur lyckosamt det édr ndr samma person
foljer deltagaren under hela resan. Det har funkat
superbra och optimerat vdra personalresurser.
Annars hade vi aldrig fatt s mdnga deltagare att
bérja arbeta’, sdger Kristina.

Vagen fram

Implementeringsarbetet borjade tidigt och redan i
juni 2021 holls workshops. Alla ar rorande 6verens
om att Resursteamet ska vara kvar.

”Exakt hur det ska implementeras dr dnnu inte
klart. Sigtuna ska implementera case manager-
rollen. Fdr jag 6nska sd hade jag sett att case
manegement implementerades dven i de andra
kommunerna. Det dr ett viktigt arbete som behéver
fortsdtta efter det att projektet avslutats.”

SUVS- Statistik

ANTAL DELTAGARE
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ANTAL MEDARBETARE
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?Vart bemotande ar grunden till att MIA blivit sa
lyckat.”

”Det var tydligt att det myndighetsgemensamma
teamet, MGT ar ett vinnande koncept for att
skapa samverkan och samarbete. Vi lyssnar pa
deltagaren, det hjalper oss att ge ratt stod till
varje enskild person”, sdger Asa Holmstedter,
projektledare MIA Sundbyberg och Upplands-Bro.

Nar delprojektet kom in i MIA hade
Samordningforbundet Samsund startat ett team
dar representanter fran medlemmarna gjorde
en genomlysning av deltagarens bakgrund och
nuvarande situation.

Mervarde till remittent

“Teamet sdg saker som ingen enskild myndighet
tidigare sett. Det gjorde oss pricksdkra och vi fick
valdigt bra resultat. En viktig faktor dr att teamet
inte har myndighetsutovning. Deltagaren ér med
frivilligt. Nu har vdrt MGT blivit ett nav i samverkan
mellan remittenter och deltagare.”

Asa menar att MGT kan vara en sakerhetsventil for en
handlaggare som kanner sig osaker i sitt arende.

”Det hdnder att ett drende med en patient, klient,
eller arbetssokande stannar av. Handldggaren vet
inte hur hen ska ga vidare. MGT gor da en betydligt
bredare kartldggning én den som handléggaren kan
gora pd egen hand.

Vi arbetar med en tidslinje och plétsligt blir datid
intressant. Remittenten far uppgifter som hen
kanske inte hade en aning om. Beslutsunderlaget
blir tryggare.”

Samarbetet i MGT implementeras

Nu implementeras MGT inom samordnings-
forbundets ekonomi. Annat som lever vidare ar delar
av metoderna Case management och Supported
Employment.

Asa Holmstedter

”Ska man implementera kan man fa in vissa delar
i sitt dagliga arbete, det dr vad konsulenterna pa
arbetsmarknadssidan i Upplands-Bro kommer att
gora.”

MGT fodljer varje deltagare hela vigen

”Vdrt team har ett vdl inarbetat, strukturerat och
processbaserat arbetssdtt. Vi kan helt fokusera pa
deltagaren. Sedan sldpper vi ingen utan att ha fatt
till en sémlés 6vergdng, sd att deltagaren slipper
vdnta pd ndsta insats.”

Vi har sett till att ha kontakt med handldggare pa
den myndighet som ska ta vid, samt haft uppfoljning
med remittenter. Vi har skapat goda relationer och
tillit till varandra.”

Asa refererar till Quincy Jones, producenten bakom
Michael Jackson som sa:

»Tank vilken

harmonisk varld

det vore om varje
manniska, ung som
gammal, delade med sig
av allt det hen ar riktigt
bra pa”



Vi arbetar med...”

»Blickar jag framat i tiden ser jag att
MIA har gjort stor skillnad. Nagot annat
ar otinkbart eftersom jag tillsammans
med en hel drds passionerade,
ambitiosa och 6dmjuka kollegor har
lagt sa mycket kraft och kunskap pa att

anpassa systemet till de minniskor som

behodver stod av det”.

”Quincy Jones citat har jag burit med

mig genom projektet. Varje deltagare kan
gora ndgot bra. Det har de med sig. Nér de
tréffar handledaren utkristalliseras deras ol - ¥ <
férmdgor. De som kommer till oss upplever ey | e
skillnad. Nyligen sa en deltagare: Det hdr dr ‘ 4 || Vas| i -, 7; @
det bdsta som har hént, ni far inte sluta’, >33 i & ‘ |

Sundhbyberg- Statistik
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VarNa

Nacka och Varmdo

Mindre organisation, tyngre ansvariVarNa

”MIA har synliggjort manniskorna som

ingari var malgrupp for myndigheterna. Nu
maste samhallet ta hdnsyn till att det finns
manniskor som behover den hartypen av stod
for att borja arbeta”, siager Peter Andersson,
projektledare i VarNa.

Implementeringsresan i VarNa borjade innan
Peter kom pa plats i september 2021. Sedan

dess har planering, workshops med styrelse,
beredningsgrupp samt projektmedarbetare pagatt.
Nu utvarderas arbetet.

Ett scenario handlar om att samla projektstod,
utbildning, innovation och omvarldsbevakning i
ett slimmat forbund. Deltagarinsatserna sker hos
medlemmarna med finansiering och konsultstod
frdn VarNa.

”Jag vet med sdkerhet att det
Myndighetsgemensamma teamet, MGT kommer
att finnas kvar. Samordningsférbundet blir troligen
en mindre organisation som inte bedriver egen
verksamhet med egna insatser, det gor istdllet de
ordinarie verksamheterna’, séiger Peter.

| VarNa har koordinatorer och SE-handledare jobbat
med tre projekt dar det myndighetsgemensamma
teamet varit vagen in i projekten.

”Hdir dr alla representerade vilket dr en
framgangsfaktor for vara medlemmar och for
deltagaren. Det enda orosmolnet har varit att
fa med en vardrepresentant fran Regionen, men
férhoppningsvis dr det en l6sning pa gdng.”

VarNas koordinatorer har lite av en case managers
roll. De ar med tillsammans med deltagaren pa
det inledande motet. Sedan héller de samman
deltagarens resa och skoter kontakten med
myndigheterna framat.

MIA har visat problemen

Peter menar att malgruppen alltid kommer att
behova samverkan mellan myndigheter.

Peter Andersson

”Néar en myndighet enbart tittar pa en deltagare
fran sitt eget perspektiv och fran aktuella regelverk
fungerar det inte optimalt. De borde utga fran
deltagarens behov och fragan: Hur kan vi [0sa

den har personens utmaningar? Ska samverkan
fungera maste myndigheter vara mer flexibla i sitt
satt att tanka kring regler och forordningar. Annars
jobbar vi i stupror trots att vi sitter tillsammans i
projekt och samverkansgrupper”, sager Peter.

Vilket resultat far MiAs arbete om fem
ar? Om tio?

“Dromscenariot ar att myndigheterna tar till sig
vara lardomar och borjar tanka annorlunda. Att de
formar regler med utgangspunkt fran deltagarens

behov av stod”, sager Peter.



Vi arbetar med...”

Peter menar att medarbetarna arden

framgangsfaktor som vager tyngst i sammanhanget.

?Jagdr stolt over mina kollegor och medarbetare
i projektet. De dir oerhort dedikerade till sin
uppgift och professionella i sitt uppdrag att stotta
deltagare. Det krivs mycket kunskap, styrka,
uthdllighet och tro pad deltagarna. Dessa faktorer

har i forskning visat sig ge ett lyckat resultat.”

VarNa- Statistik
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Vad hade kunnat vara bittre?

Vi har varit styrda av medlemmarna. Tdnk om vi
hade utgatt fran vad den hdr mdlgruppen behéver?
Det hade varit intressant med en samhdllspeng.
Eller om vi haft en gemensam budget fér hela
regionen, dd hade vi hatt tillgang till insatser
oavsett var deltagaren bodde. Det hade varit
intressant att se vad vi hade kunnat dstadkomma
da.”

Vad vill du ge vidare?

”Att det mdste finnas en vdg for alla i vart samhaille
och att det ska finnas ndgonting for alla. Vi fdr inte
ge upp mdnniskor. Det finns potential i alla. Ndr jag
hér olika levnadshistorier inser jag att mdnga har
det kimpigt. Men det finns alltid ndgot som kan fa
mdnniskor att blomma. Ddir tror jag att MIA har fyllt
en jdttestor funktion’, avslutar Peter.

”Om deltagaren ska kénna framtidstro och hopp, da
mdste ocksd medarbetaren tro pd dig. Om inte din
handldggare tror pa dig, dd kommer det inte att bli
ett bra resultat.”

Peter, VarNA

182 80 Q@ 1020

412ar Q@ 39ar T
44%Q 56%C
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Stockholms
stad

Genom MIA har de fatt stéd att vara en
manniska.

”Jag trodde jag fatt ett enkelt uppdrag. Sa
vardet inte. Det var svart att na vissa av
medlemmarna, speciellt Arbetsformedlingen
pa grund av reformeringen”, sager Sandra
Liljefors-Moll, projektledare i MIA Stockholms
stad.

For att fa till samverkan startade Sandra en
samverkansgrupp baserad pa handlaggare hon
tidigare arbetat med, flera riktiga eldjalar.

”Utan engagemanget fran dessa personer hade

vi inte lyckats. De har hjalp oss pa alla sétt.
Arbetsformedlingen Jarva har till exempel gett

mer tid for deltagare, fysiska méten och att vara
tillgangligliga sa att det passar malgruppens
behov. De har kunskaper om andra aktorer.
Forsakringskassan ar fantastiska, de gor mer an vad
deras uppdrag kraver.

Eldsjélarna finns hos vara medlemmar och de
tanker pa allt. De lyssnar och ser att parallella
insatser funkar. De 6ppnar sig for att deltagaren
aren manniska med svarigheter de sjalva inte kan
forsta, men att de behover lyssna noga. De har
deltagarperspektiv”, sager Sandra.

Implementering

Resan mot implementering gick snabbare an

Sandra forvantat sig. Samordningsférbundet ville
implementera Case management och arbetstraning i
sin verksamhet och sa blev det.

Har kallas case managern for Lots, men arbetarinom
ramen for CM-metodern. Arbetstraningen via ASF
implementerades tidigare under projektet.

MIA Stockholm anvander Arbetsintegrerade
sociala foretag for att deltagare ska fa préva sin
arbetsférmaga, sdsom MISA, Mellanmalet, TP
Consulting, NT Solutions, Folkuniversitetet och
Stadsmissionen.

Sandra Liljefors-Moll

Framgangsfaktorer?

”De personcentrerade metoderna ér avgérande. De
gor att vi méter deltagaren dér hen onskar. Ingen
medlem “trasslar” ndr vi dr med.

Mdnga myndigheter dr inrutade efter lagar och
regelverk, vilket gér dem oflexibla. Men néir MIA
foéreslagit parallella insatser har handldggarna sett
att det fungerar. Vi har utokat samarbetet mellan
medlemmarna vilket dr positivt fér medborgarna.

Alltid far vi héra att vdra Case managers gjort
skillnad i mdnniskors liv. De kdnner sig som verkliga
mdnniskor, inte bara nGgon som myndigheterna
har krav pd. Jag blir rérd ndr jag ldser enkdtsvaren.
Att mdnniskor kdnt sig sa icke-tillhérande, s
utanfor allt. Genom MIA har de fatt stod att vara en
mdnniska’, sdger Sandra.

Den andra framgangsfaktorn ir teamet.

”Jag har ldrt mig enormt mycket av teamet, de
dr guld. VI ldr oss sd otroligt mycket av varandra
och har hogt i tak. Mina medarbetare dr kunniga,
engagerade och ser mdjligheter. Eldsjdlar!

De har fokus pa att deltagare ska ndrma sig
arbetsmarknaden, de tror pd deras férmdga och
mdjliggor losningar, dven ndr det inte dr enkelt.



Vi arbetar med...”

Vi har vdnt och vridit pd det, haft [6sningsfokus.
Jag vet inte om det paverkat resultatet s
mycket, men pd sikt gér det férhoppningsvis
det.”

Remittenterna arbetar med jamlikhet och mot
diskriminering, men inte alltid 6kad tillganglighet.
Dokument och hemsidor &r ofta svara att ta till sig
aven for oss, hur ska det da inte vara for deltagare?
Vad hade kunnat géras annorlunda?

”Jag hade nog hégre foérvéntningar pa vad som
skulle implementeras, man mdste sikta mot
stjdrnorna. Men det handlar om budget.”

,, ] [ 1 J [ ] (]
Sandra vardesatter allt hon lart sig genom Vi vet att det aurr ‘"ktlgt
arbetet med de horisontella principerna, HP. med deltagarnas
”Jag har fatt mer insikter i jimstdlldhet, icke- egenmakt. Att det
diskriminering och tillgénglighet. Alla normer faktiskt 5'. av garan de

vi bdr med oss, dldersdiskriminering och hur

otillgdngligt samhdllet dr for var mdlgrupp. for pr ogr essionen”

ANTAL DELTAGARE 150 380 Q 64 O
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”Som chef ar det extra roligt att hora naren
person kommer till jobbet och visarren
gladje over att fa vara dar. Vi inser

plotsligt hur bra vi har det”, sager Anna
Lindquist, specialist i allmanmedicin och
verksamhetschef for Salem och Tumba
vardcentraler.

Arbetsgivare ar en ryggrad i MIA. Vi har
arbetstraningsplatser pa bade privata
och offentliga arbetsplatser, men dven i
arbetsintegrerande sociala foretag, ASF.

Gemensamt for dem alla ar att de ger deltagare
mojlighet att prova pa rutiner och enklare krav
och fa social gemenskap med arbetskamrater.
En avdem som tagit emot deltagare ar
vardcentralen i Salem.

”Vi har mdnga patienter som befinner sig i
utsatta ldgen, jag vet hur tufft det kan vara
att ta sig tillbaka efter en langt tids franvaro
pd arbetsmarknaden. Men det dr dyrt att

ha personal som dr sjukskriven och den
avvdgningen gor vi ndr vi ska rekrytera’.

Anna menar att beslutet att rekrytera
paverkas om personen varit borta lange,
darfor ar arbetstraningen viktig. Och visst ar
arbetsgivare modiga som oppnar sina dorrar
for deltagare som kan ha ett tufft bagage

dar sjukdom, psykisk ohalsa, missbruk och
kriminalitet kan finnas med i bilden.

Men smarta chefer ar medvetna om att de
bidrar till ett tryggare samhalle, dar alla har
chans att forsorja sig sjalva. Det gor gott for
sjalvkanslan, kulturen och for organisationens
varumarke.

"Att fa préva pd varandra genom en trygg
och sdker praktikperiod dr bra, da vagar
man ta sig an personerna utan att risken blir
sd stor. Vi behéver alltid folk. Samtidigt dr
det behjdrtansvdirt att bidra till médnniskors
mojligheter i livet. Vi jobbar sjéilva med
patienter som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden, nagra dr med i MIA. Det dr
roligt att fa bidra’, sdger Anna.




Den har vardcentralen har tidigare positiva
erfarenheter av personer som behévt prova sig
sjdlva mot arbetsmarknaden, darfor blev svaret
positivt nar MIA HBS Supported Employment-
handledare Lars horde av sig for sin deltagare
Ninnis rakning.

Anna menar att det ar viktigt att man ar ratt
matchad. | det har fallet var Ninnis formella
kvalifikationer som underskoterska inte aktuella,
det var administrativa uppgifter som gallde.

”Det ar extra bonus nar personen bidrar till
verksamheten sa som Ninni gor. Det blir sa
mycket trevligare nar det finns lite tid till att satta
guldkant i vardagen, det hinner vi med Ninni som
extra resurs”, sager Anna.

Hon menar att praktiken i MIA &r ett bra satt att
prova varandra under trygga former. Aven om det
kanske ar svart med de formella kunskaperna finns
det sa mycket en person kan tillfora.

Vi har fatt majlighet att erbjuda Ninni jobb, det
hade vi inte vagat om hon inte praktiserat hos oss
genom MIA tidigare. Det gar valdigt bra for henne.
Alla var fran start medvetna om vinsterna med att
ha personer som arbetstrénar, sa instéllningen
var att det skulle bli roligt att ta emot Ninni och sa
blev det”.

”Jag har fatt se Ninni och vad hon kunde bidra
med. Darfor ar det bra med lonebidrag. Vi kan
erbjuda fortsattning. Nu utvecklas hennes
kompetens, kan hon inte stanna har, kan hon fa
ett annat arbete”.

- é”f"‘?

Nya perspektiv. Ofta kommer personen in
« med nya 6gon och erfarenheter som andra pd

jobbet saknar. Det tillfor virdefull kunskap.

Mervirde. Skapa en inkluderande
eoch hdllbar virld. Bygg tillit och stérk
demokratin.

Riskminimering. Med varje person kommer
e en handledare. Du fGr massor av stdd, tips
och trix pd hur ni bdst far utbyte av varandra.
Mdlet éir att du ska fG en medarbetare du aldrig vill
slappa.

4 Du bidrar till samhdillsekonomin. Egen
®forsorjning bygger sjdlvfortroende och
tryggare samhdllen.

5 Agenda 2030. Du bidrar till mal 8 som
e handlar om att alla ska har rdtt till arbete.

Avlastning. En person till gor skillnad. Lite
e mer luft i kalendern. Tid att skapa trivsel.

Meningen med livet. Kdnslan av att hjélpa
eandra. Ndsta géng kan det vara du, eller
ndgon néra dig som behéver hjdlp.

Forebild. Alla kan delta i arbetslivet med rdtt
e stod.

9 Virdegrund. Du bygger en vdrdegrund
e byggd pd jamstdlldhet, tillgdnglighet och
icke-diskriminering, eftersom dessa begrepp
genomsyrar MIA.

1 0 Modig. Du visar att du tror pd mdnniskor.
°
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ASF - att arbeta

pa egna villkor

Vanliga foretag har fullt upp med vinst och
resultat, medan ettArbetsintegrerande
socialt foretag, ASF har till huvuduppgift att
stotta manniskor. Studier visar att arbete har
en helande effekt.

“Arbete bidrar till att manniskor far incitament
att skota rutiner, delta i socialt sammanhang och
ta del av utvecklande aktiviteter pa sina egna
villkor”, sager Maria Rosby, projektchef i MIA.

Alla delprojekt har arbetat med ASF, vilket ar
foretag som ar organiserade for att skapa arbete
for manniskor som behdver fa chans att fungera i
sin takt och sina villkor.

Vanligaste verksamheterna ar hunddagis,
remake, café- hantverks- eller
tradgardsverksamhet, bilverkstad, hotell, park-
och fastighetsskotsel.

“Den storsta utvecklingen sker nar deltagare ar
pa en arbetsplats dar det finns professionella
handledare som skapar uppfoljning och struktur
i olika arbetsuppgifter. En del erbjuder mojlighet
till anstallning,”

ASF ir en framgangsfaktor

Arbetsintegrerande sociala foretag har en lagre
troskel och storre forstaelse for att personer ska
komma in pa arbetsmarknaden i sin egen takt.

Deltagare som annars inte kunnat ta del av
insatser via de ordinarie arbetsforberedande
insatser har fatt tillgang till arbetstraning.

”Malet med arbetstraningen har varit att
deltagarna ska fa mojlighet att ta nasta steg med
stod av Arbetsformedlingen eller fran kommunala
arbetsmarknadsinsatser, det har fungerat valdigt
brai alla vara delprojekt”, séger Maria.

Om man anvander det i kombination med stod av
supported employment sa kommer deltagarna
vidare mot arbete med anstallning.



Jag arsamordnare i Europeiska
socialfonden med uppdrag att folja
MIA, ge rad och se till att ni gor det ni
har sagt att ni ska gora, men dven att
forse er med ekonomiska medel enligt
overenskommelse.

Vad tycker du om projektet?

Det har varit fantastiskt att fa ynnesten att
folja MIA. Ett projekt dar mélgruppen var
tydlig fran start. Det vinde sig till personer
som verkligen behover hjilp, dessutom
med metoder som vi vet fungerar.

Vad har varit viktigast?

Att nd malgrupperna med stod. Aven
om en person tar korta steg, ar det
viktiga steg. Samhillet vinner otroligt
mycket pa att manniskor far en plats pa
arbetsmarknaden och pa att manniskor
mar battre.

Kanske det storsta och svéraste ni har gjort
ar att fa till samverkan mellan forbunden,
mellan méanniskor och myndigheter.

Jag tycker dven att det dr bra att ni fatt till
samverkan med Arbetsintegrerande sociala
foretag. Ni har visat hur man kan fa in den
ekonomin och ta hjilp fran andra sektorer
an myndigheterna.

Delaktigheten ar ocksa viktig. MIA-
projektet anvinde sig av brukarrevisioner
for att pa djupet ta reda pa vad deltagarna
anser om stodet och bemotandet. Ni fick
mycket hoga varden. Jag tycker det ar sa
bra att deltagarna far yttra sig och komma
till tals hela tiden.

Sist men inte minst vill jag lyfta att

ni arbetat s malmedvetet med de
horisontella principerna pa ett innovativt
satt, som HP-fika och normspaning. Det
har skett i den dagliga verksamheten i MIA,
vilket varit fantastiskt. Jag har personligen
haft stor nytta av det. Ni har hallit
diskussionen levande. Det tar jag med mig
till andra projekt.

Har du Lirt dig nagot som du inte Lirt av
andra projekt

MIA ar ESFs storsta projekt ndgonsin. Ni har haft
en modell med atta samordningsférbund som varit
mycket lyckat.

Allt ni har gjort har varit fenomenalt bra. HP-
arbetet speciellt. Det tar jag med mig till kommande
projekt. Kanske beror det pa starka ledare och bra
projektledare. Sedan tror jag att forankringsarbetet
var val utfort.

MIA ar som ett typexempel pa hur ett ESF-projekt ska
drivas.

Finns det nagot du tycker vi ska ta vidare?

Implementeringen. Vad vill myndigheterna med den
har malgruppen? De behover sitta ner foten. Jag
menar att projekt ar bra, men ska vi hélla pa i tio ar?
Det maéste finnas ett slut.

ESF-medel kan absolut anvandas till ordinarie
verksamhet. I stéllet for att stotta 100 deltagare stottar
ni 1000. Det ar sa det ska fungera.

Infér kommande projekt dr ocksa fragan om det finns
en malgrupp som ar dnnu langre bort? Vilka ar i sa fall
det? Vad saknas for att de ska fa ratt stod?

Vad ska du gora nu?

Jag ska dgna mig at ESFs nya programperiod och at
sdkerhetsfragor. Annars ar jag en person som gillar
skog, frisk luft och att jaga, sa det blir nog lite av det
ocksa.
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»Jag ar otroligt stolt over
~det avtryck vi har gjort”

Annica Falk gick frdan rollen som projektchef i MIA, till

forbundschef i Samordningsforbundet Sundbyberg.
Nu ser hon tillbaka pa projektet hon fér néra sex
dr sedan initierade. Idén var att ge stéd Gt en ofta
bortglomd malgrupp. Att ingen ska falla mellan
stolarna.

Kan du kédnna dig stolt dver MIA?

Otroligt stolt. Vilket avtryck vi har gjort. Aven om vi
fortfarande ar mitt uppe i arbetet, sa marks tydlig skillnad.

Vad hade du for forvantningar pa projektet?
Att forbunden skulle bli kainda som en del av arbetsrelaterad
rehabilitering. Vi har visat vad vi kan astadkomma med

gemensamma krafter nar myndigheterna och alla aktorer arbetar
tillsammans.

Stammer det med verkligheten?

Idag harvi en plats pa kartan som en palitlig
partner for vara medlemmar. For det ar ett
partnerskap det handlar om. Vi har enats

kring deltagares behov och hittat [6sningar
gemensamt. Visst finns det fortfarande
personer hos vara medlemmar som inte vet vad
ett samordningsforbund ar, men den ytan har
minskat rejalt. Manga fler kanner till oss och
raknar med oss idag.

Vad ar det viktigaste resultatet MIA har gjort?
Att Samordningsforbunden har blivit kanda for
att vi kan bidra pa det séatt vi har mojlighet till.
Sjalvklart aven till att manga méanniskor har fatt
ett mer meningsfullt liv, beroende av att vara
medarbetare har fatt ratt forutsattningar for

att gora ett bra jobb. Medarbetarna har kunnat
rikta insatser sa att det passar vara deltagare,
det ar en framgangsfaktor.

Vad ar det storsta misslyckandet/vad hade
kunnat goras battre?

Vara resultat ar [dngt 6ver forvantan, sa

vi har lyckats mer an val. Om vi tittar pa
uppstartasfasen av MIA-projektet 2017 dgnade
vi mycket tid at att tala metodtrohet och
olikheter, i stallet for att fokusera pa likheter
och synergier, men det blev battre med tiden.
Nu har vi hittat ett eget satt att tala som for
oss framat, tillsammans. Men det hade kunnat
hallas ihop mer, nu har stodet ibland upplevts
som ojamlikt, da olika delprojekt l6ser saker
olika.

Vad tog du med dig fran rollen

som projektcheftill rollen som
styrgruppsrepresentant?

Jag har fatt okad forstaelse for utmaningar
mellan lokala och regionala styrgruppen.

Jag forstar varfor tiden inte racker till da
personerna som sitter dar ofta har manga
anstallda i en verksamhet som standigt kraver
uppmarksamhet. Det har gjort mig mer 6dmjuk
infor styrgruppsmedlemmarnas medverkan

i MIA.



Sedan dr det en styrka for mig personligen att ha
fattinblick i sa manga delprojekt. Idag vet jag att

det finns s& mycket kunskap och erfarenheter som ueceptfb‘r MIA

inte har natt ut. Det triggar mig att fortsatta.

Vad tror du MIA kommer att ha gjort for avtryck

om ett &r? Om fem ar? A Jamllkhet
HP-arbetet gor ett starkt avtryck. Allt arbete vi

gjort for att tidigt upptacka vald i nara relationer, .

for ett jamlikt bemotande och inkludering. De ° Samordnlng
medarbetare som varit med, var de an hamnar ..
efter MIA gdr det aldrig att backa i kunskap. o Mental halsa
Aven om de inte fortsdttningsvis har HP-fika

och handledning dar de standigt blir pAminda, ° SE-metOden
kommer de inte glomma hur man gor for att

bemdta manniskor jamlikt och jamstallt. Har man

en gang lart sig tanka normkritiskt gar det inte att ° CM—metOden
backa.

e Bostonmodellen

Hurinvolverade upplevde du att medlemmarna

var fran start? Har det forandrats 6ver tid? ° Arbetstrdning
Till en borjan sadg de nog att medarbetarna var

utlanade, eller "borta fran jobbet”. Nu upplever

jag snarare att de funderar 6ver hur de ska ° Medarbetare
kunna arbeta utan MIA. De ser att de behover

behélla mycket av det vi har gjort for att klara av ° Deltagare

malgruppen.

e HP-fika

Vad ar det basta du har lart dig underresan?

Att det gar. Vi klarar av att driva sa héar stora

projekt. Jag klarar av att samla och driva projekt ° GemenSkap

for att utveckla valfarden. Vi har haft roligt under

tiden. Och vi géri mal. ° Normbrytande

« MIA-kompassen
e 7 fragor om vald

o Kommunikation

”Jag har sett véirdet i proffsig
marknadsféring. MIAs snygga
kommunikation har natt ut, den
har varit mer kreativ én i andra
motsvarande projekt. Det har
hjélpt oss att oppna dérrar och
kdnna enighet.”

Anna Lexelius, forbundschef
Samordningsférbundet Ostra Sodertérn,
projektagare
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»Jag har lart mig att vi kan
driva sa har stora projekt”

Anna Lexelius, forbundschef i Samordningsférbundet
Ostra Sodertérn som dr projektdgare till MIA,
bérjade sin tjdnst nér projektet redan pagatt tva ar
och gick i hundra knyck. Det var bara att hoppa pa
i farten.

Det fanns en stark kultur och fardiga strukturer nar
jag borjade. Det mesta fungerade bra, men efterat har
jaginsett att det kravdes en del av mig for att komma
in i matchen. Darfor ar jag extra stolt 6ver det vi har

‘ astadkommit tillsammans.

Vad ar det viktigaste du tar med dig?
Att det gar att driva sa har komplexa projekt tillsammans.

Personligen har jag lart mig hur vi kan hjalpa manga fler att fa en
meningsfull vardag och ett vardigt arbetsliv, som inte hindras av vald,
funktionshinder, missbruk eller oupptackta diagnoser. Alla kan fa en
roll och bli delaktiga i vart samhalle nar vi tror pa manniskor och deras

formagor.

Vilka faktorer har bidragit till framgangen?
Jag vill framfor allt lyfta projektets kompetenta
och drivna medarbetare. Nu nar vi gar i mal
vill jag rikta ett varmt och akta tack till precis
alla som bidragit. Deltagarna upplever att de
blivit oerhort fint bemotta. Det betyder allt.
Medarbetarna har gjort ett fantastiskt arbete.
De ar stjarnor.

Vilka har gjort det mojligt?

Ofta glommer vi dem som ar bakom kulisserna,
som verkar men inte syns sa ofta. Darfor vill
jag rikta mig sarskilt till dem. Jag vill tacka

alla ekonomer, administratorer, projektledare,
utvarderare, projektassistenter, projektledning,
kommunikatorer, forbundschefer,
samverkansansvariga hos myndigheterna,
styrgruppsrepresentanter pa lokal och regional
niva och de personer som representerar
forbunden pa nationell niva.

Jag vill ocksa tacka alla modiga deltagare,
som kommit till oss och vagat ge och ta. Som
tillsammans med oss i MIA bidragit till att fler
kan fa ratt stod i framtiden.

Vilken resa vi gjort.

Vi hade aldrig kunnat st6tta 3500 personer
utan att alla dessa manniskor drivit pa inom sitt
omrade med sin unika kompetens och vilja.

Vilka framgangar ar viktiga regionalt?
Samverkan mellan forbunden har 6kat. Vi har
hittat strukturer och gemensamma mal. Vi har
fatt battre samverkan med Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan och fatt i gang en bra
dialog med Region Stockholm i ldnet.

Andra viktiga framgangsfaktorer ar att

sa manga medarbetare har lart mer om
Horisontella Principer som star for jamlikhet,
jamstalldhet och tillganglighet.



Vi har aven utvecklat och testat att ge personcentrerat

stod i metoderna Supported Employment, Case

Management och Bostonmodellen. Den handledning

medarbetarna har fatt har gett starkta kunskaper i
bemdtande och samordnad rehabilitering.

De positiva omdomen vi har fatt fran myndigheterna
betyder mycket for framtiden. Bland annat har
Forsakringskassan inspirerats av MIA:s arbete med
jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering.

Till sist vill jag lyfta allt larande och erfarenhetsutbyte

vi haft i regionen, inte minst nar det galler
myndighetsgemensamt arbete.

Vilka framgangar ar viktiga lokalt?

Aven pd hemmaplan hos delprojekten har MIA
byggt strukturer for samverkan lokalt. Ett exempel
pa det ar de myndighetsgemensamma teamen
som utvecklats. Dessutom har samarbeten med
Arbetsintegrerande sociala foretag starkts i manga
kommuner.

MIA har gett resurser till kommunerna att

jobba med malgrupper som star langt ifran
arbetsmarknaden. Till de som behover mycket
stod, men som idag inte far det stod de behover
fran varje myndighet for sig.

Vilka framgangar ar viktiga nationellt?

MIA har bidragit i regeringsuppdraget om

Okad upptackt av vald, ett mycket viktigt och
betydelsefullt uppdrag, dar vi kunnat gora skillnad
genom att systematiskt stalla sju fragor om vald.

Vi har dven fatt fortroendet att bidra i dialogen
med Inspektionen for socialforsakringen, ISF
som just nu gor en regeringsrapport om FINSAMs
arbete, det far forhoppningsvis betydelse pa sikt.
Vi bjod in till en hearing och den drog fullt hus.

Sedan hade vi en dialog med personer som

har bdde mandat och vilja att forandra for var
malgrupp under en paneldebatt i Almedalen. Ga
garna in och lyssna pa de kloka tankar som sags,
filmen ligger pa miavidare.se.
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”Jag tycker att projektet gjorde sa att
jag fick fotfaste i samhallet igen.”

Jag blev utbrand och var deprimerad och
hade angest. Jag fick veta att jag hade

diverse diagnoser som gjorde att jag kom

till utbranningen i slutdndan. Jag var
hemmasittande pa dagarna. Gjorde ingenting,
allting var bara fruktansvart svart.

Min lakare sa "MIA kanske ar bra for dig”.
Eftersom jag var sa slut tackade jag ja till allt.

Nar jag borjade kindes det rorigt att ga fran att
ha ett monotont liv till att borja sysselsitta mig
sjalv. Nar jag traffade min handledare kinde
jag att han var 6ppen, jag kinde mig trygg och
kunde fa hjalp med sddant jag inte klarade av.

MIA MOTEDR
Deltagare
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Jag fick kontakt med myndigheterna mer
ordentligt, det var viktigt. Innan kunde jag inte
ha de kontakterna pa grund av mina diagnoser
som var personlighetsstorning och paranoid.
Jag borjade arbetstrina och métte motgangar,
men det kindes som jag kunde ta mig

framaét hela tiden eftersom jag fick st6d av

min handledare och Forsakringskassan som
samarbetade med MIA.

Jag kdande mig battre. Jag fick driv att fortsatta
processen att dterhdmta mig till det vardagliga
livet som jag hade innan.

Just nu jobbar jag hundra procent pa en
avdelning vid S:t Gorans sjukhus. Hade jag
inte varit med i MIA, hade jag inte varit dar jag
ar idag. Projektet gjorde sa att jag fick fotfaste
igen, i sjalva samhallet.

Det behovs flera sddana hir projekt som MIA,
det dr inte bara jag utan flera som jag kanner
som haft samma historia, som hamnat i

klam, men inte fatt stod. Jag tycker att ni ska
expandera MIA si att det finns i hela Sverige,
inte bara vissa delar.



”Det var valdigtilla. Jag satt hemma
och hade mycket tid att grubbla. Tankte
pa framtiden och pa vad alla andra gor.
Jag tankte att jag arvardelos. Mina
kompisar gari skolan, mina foraldrar
arbetar, min lillebror gari skolan. Alla
gjorde nagot, men jag gav ingenting till
nagon, utan slosade bara tid.

Jag hade svart att komma ut och ville inte
traffa nagon eller gora nagot. Det var som att
bli nersugen i ett hal nastan.

Nu kénner jag mig gladare dn nagonsin, mina
foraldrar marker det, mina kompisar marker
det. Forut var jag tystlaten, nu kan jag ga ut
pa partaj med mina kompisar. Jag har varit
pa fodelsedagar och traffat nya manniskor, jag
traffar nya personer via skolan, det hade jag
aldrig gjort forut.

Jag fick s mycket stod av MIA. Att ha ndgot
att gora det ar nagot av det viktigaste som
finns. Det kan vara vad som helst, det kan
vara att arbeta eller ga i skolan, bara man gor
nagot.

Det viktigaste med MIA var det konstanta
stodet. Jag fick stod hela tiden, nastan sju
dagar i veckan. Vi pratade och hade méten.

Jag blev sjalvstandig nar jag kommit ut

ur mitt hal. Jag blev nastan vuxen, inte s
vuxen i huvudet, men nistan vuxen.

Nu ser framtiden bra ut faktiskt, jag har
inga problem med skolan. Det har gatt ett
ar, men det kdanns som en vecka. Jag har tva
ar kvar och funderar redan pa hogskola. Jag
har fatt behorighet. Det rullar pa”

Kim, 18 &r, deltagare i MIA
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Sverige kan inte losa samhallsbygget om
inte alla perspektivkommer fram. Kan du
halla deltagaraktiva moten kan du bidra till
demokratiska processer var du an landar efter
MIA”, sidger Eva Broms fran Framtidsverkstader
som med Elisabeth Lauritzen stod for
grundutbildningen i deltagaraktiva moten och
processer.

Allt som sker i MIA, sker for deltagarnas skull. Men hur
gervi dem inflytande? Hur sékrar vi att alla far komma
till tals? Hur far vi manniskor att vilja bidra? Och gar det
verkligen att fa alla i ett rum att kdnna sig lika mycket
varda?

N&r MIA startade 2017 var siktet instéllt pa engagerande
och samskapande processer, dar delaktighet pa manga
nivaer prioriterats. Eva, tillsammans med kollegan
Elisabeth Lauritson hjalpte projektet att arbeta

smart i forhallande till deltagare, styrgrupper och
medarbetare.

MIA var stort, nytt och spretigt. Det gallde att skapa driv
och engagemang for en stark moteskultur, sager Eva.

| utbildningen fick projektledarna verktyg for att
planera, strukturera och leda samskapande moten.

De larde sig att ta till sig alla perspektiv och att kunna
hantera dem.

Vi motte manga superkompetenta och energifyllda
personer som behédvde storre utrymme én vad den
ordinarie verksamheten tillét. Har behovdes plats
for kreativitet och idéer. Vi kickstartade tillsammans,
sedan har kulturen levt vidare under hela projektet.
De var riktiga stjérnor.”

Eva varimponerad av kraften som fick vingar och
strackte sig over flera ar.

”Trots att det var olika mdanniskor med olika delprojekt
och férutsdttningar lyckades de sluta sig samman

och snappa upp hur motesformerna kunde anvdindas
for att fa ut samskapande och deltagaraktivitet i
respektive delprojekt.”

Med tiden har motena i MIA utvecklats. Inte minst nar
pandemin kom. Det 3-ariga MIA-projektet avslutades
med en digital gala for 6ver hundra personer varen
2020. Pa samma satt kordes en digital kickoff for MIA
Vidare pa hosten.

I MIA var alla bra pa att agera pd samtiden. Det
mdrkes nér pandemin kom. Ndr vdrt foretag kom

i gdng med en utbildning i digital version, hade
MIA redan omvandlat Teams- och Skypemoaten till
interaktiva, roliga och kreativa moten, sdger Eva.”



Deltagaraktiva moten

l MOV-metoder och verktyg for
e deltagaraktiva moten och processer

Utgar fran metoderna
e Framtidsverkstad, Open space,
dialogkafé och andra utforskande
motessatts, t ex Apprenciative Inquiery

3 Skapar nytankande och innovation
°

4 Bidrar till forstaelse for varandras
eforutsattningar, vilket okar
formdgan till samarbete och samverkan

Gar att anvanda med manga
e manniskor som tillsammans ska
l6sa komplexa fragor

6 | MIA-kontexten ar det moten
e dar manga olika manniskor och
perspektiv mots

”Sa har gor du

deltagaraktiva

moten”

- Valj etablerade och
beprovade deltagaraktiva
metoder

« Skapa en grundldggande
forstaelse for roller

och grupprocesser vid
deltagaraktiva moten

« Ta fram konkreta verktyg
for olika delar av motet

« Designa moten utifran syfte
och forutsattningar

e Inhdmta kunskap och
verktyg specifikt for digitala
respektive fysiska moten
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Sa har MIA blivit kint

”En Pixiebok som presenterade fordndringsteorin,
heta kryddor som sommarpresent, en veckotidning
i stdllet fér arsrapport och kollektivt framtagen
debattartikel. Kommunikationen i MIA har

syftat till att ge mottagaren en kénsla av vdra
vdrderingar.

Ett mdlmedvetet arbete for att gora MIA kdnt

har bidragit till att vi idag uppfattas som

modiga, nytdnkande och kunskapstorstande.
Kommunikationen har haft en uppgift att bidra
till en gemensam kultur. Den har gett styrgrupper,
medarbetare och deltagare verktyg att sprida
framgdngsfaktorerna via sociala medier.

Sd fort vi hade sett att vara metoder och arbetssitt
gav resultat, paketerade vi budskapen och

riktade dem mot beslutsfattare i myndigheterna,
mellanchefer, politiker och journalister” séger
Helena Bajlo, kommunikator i MIA.

« Vartonalitet har varit lattsam med ett
lattillgangligt formsprak.

« Bilderochillustrationer arvara egna. Vi har
velat formedla fokus, intensitet och varme.

« Vihararbetat med barande idéer, eller
koncept. Vi startade med det visuellt tilltalande

"Att vara delaktig innebdr att det jag tycker och
tdnker bidrar till vart arbete”

”Man kéanner sig dum nir man inte kan”

Ordet inkludering definieras som en
pagaende demokratisk process som visar pa
alla manniskors rattigheter och lika varde.
Inkluderingsprocessen soker standigt efter
battre satt att ta tillvara mangfald och
olikheter.

Nar det galler digital inkludering har MIA arbetat for att
stotta deltagare med teknisk hjalp under pandemin. Vi
har dven undersokt medarbetarnas stress over teknik
och funktioner pa webben.

”Man kénner sig dum om man inte férstar”, sa en
person som vanligtvis moter deltagare i fysiska rum.
Ndgra uttryckte att de kande sig snudd pa mobbade
for att de inte hangde med. Citaten kan sammanfatta
hur manga upplever digitaliseringen.

Vi noterade att vissa deltagare fann sig bra nar de

pa grund av pandemin deltog i méten hemifran. De
upplevde att det var skont att slippa dka i vdg. Vissa att
det var skont att inte behdva visa upp sig.

Medarbetare uttryckte till en borjan att de inte tyckte
digitala moten kdndes bra, da den kontakt som
uppstar “6ga-mot-6ga” gar forlorad via skarmen.
Men de sdg ocksa vikten av att ha deltagarperspektiv
och inforskaffa tillrackligt mycket kunskap kring
olika plattformar for att kunna stodja deltagare i sina
digitala kontakter med myndigheterna.

MIA Ostra S6dertérn startade ”Digitala gruppen”,
ett mycket uppskattat forum med flera deltagare.
Dessa leddes av en SE-handledare och en KBT-

terapeut.
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Forandringsteori

MIA Vidare - tillampning av MIA
Mobilisering infor arbete

Malgrupp: Kvinnor & man, 16-64 ari behov av samordnat stod
Projektiagare: Samordningsférbundet Ostra Sédertérn. Medverkande férbund: HBS, Sédertalje,

Stockholms stad, VarNa, SAMSUND, Roslagen, SUVS.

Problem

Personer med
komplexa behov blir

Resurser

De dtta samordnings-
forbunden i lanet.

Aktiviteter

Systematisk
datainsamling.

inte sjalvforsorjande
pa grund av de
insatser som de
behover saknas.

Metoder & arbetssatt
som utvecklas
gemensamt.

Den regionala
styrgruppen.

Projektorganisationen. Awvikelser tas tillvara

och analyseras for att
synliggora & atgarda
glappen.
Losning
MIA Vidare har inte tagit bort
behovet utan mélgruppen finns
kvar, ddrfér behovs fortsatt
arbete

Larande &
erfarenhetsutbyte
for att starka
samverkan genom
att flera aktorer mots
inom den finansiella
samordningen.

Datainsamling

Enkétundersékningar
Konsuppdelad statistik och
dterkommande uppféljiningar
7 fragor om vald-statistik
Deltagarintervjuer och

observationer

Metoder och arbetssatt

Metoddagar
Medarbetardagar

SE-uppfélining

Avvikelser

Avvikelser har tagits tillvara
och analyserats

Avvikelser har lyfts lokalt och
regionalt

Men de flesta av glappen

kvarstar




Sa hiarmanga blev det

«  20% har borjat arbeta eller
studera
34% har paborjat ordinarie
arbetsforberedande insatser
Sammanlagt har alltsa 54% gjort
en tydlig stegforflyttning till eller
narmare arbetsmarknaden

Regionala
utfall

1900 kvinnor & man
tar del av projektets
insatser.

25% har borjat arbeta
eller studera.

30% har borjat
ordinarie
arbetsforberedande
insatser.

75 projektmedarbetare
& 9 styrgrupper har
Okat sin kompetens

om jamstalldhet,
tillganglighet och icke-
diskriminering

Alla projektets
medarbetare har
starkt sin kompetens
& kunskap om att ge
ett effektivt stod for
malgruppen

2 rapporterom
erfarenhet & ldarande
sprids for att starka
implementering &
absorbering.

Desultat

Sa hargick det

Om MIAs arbete och lardomar tas tillvara
kommer fler kvinnor, man och icke-binara
fortsatta att komma in pa arbetsmarknaden,
kanna okad delaktighet och storre tillit till
det offentliga.

Resultat

Etablerad samverkan
& samarbete runt
malgruppen i regionen.

Effektiva, systematiska
& rattighetsbaserade
arbetssatt ar
implementerade.

’ Kompetenshdjning i HP

+ Vid gemensamma projektdagar
har medarbetare fatt
Ookade kunskaperom
icke-diskriminering och
jamstalldhet. De har deltagit
i HP-fikan och haft HP-
ambassadorer.
Styrgrupper har kontinuerligt
arbetat med konsuppdelad
statistik och haft
normspaningar.

‘ Kompetenshojning

Genom HP-fikan, metoddagar och
medarbetardagar har projektets
medarbetare blivit annu battre pa
att stodja malgruppen.

| —

Effekter

Kvinnor & man

som star langt fran
arbetsmarknaden
har borjat arbeta,
studera eller deltari
arbetsmarknads-
politiska program
for att narma sig
arbetsmarknaden.

Okad social delaktighet
i landets alla
kommuner.

Utvecklas valfard,
allas demokrati till
egenmakt &enplatsi
arbetslivet.
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Tusen tack alla ni som

engagerat er under fem
ars tid. Hoppas vi ses

’ EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




