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SAMMANFATTNING

Rambéll har genomfdrt en slututvardering av projekt KomAn. Utvarderingen bestdr av tva delar.
For det forsta en varderande del, dar Rambdll utifran de malsattningar som projektet satt upp,
studerar och vérderar de resultat och effekter som uppnatts inom projektet. Fér det andra en
forklarande del, dar Ramboll soker forklaringsfaktorer till de resultat och effekter som uppnatts.

Rambélls utvardering visar att KomAn uppnatt goda deltagarresultat. 25 procent av deltagarna
har uppnatt egen férsérjning inom 18 manader. Malsattningen for projektet var 20 procent. Aven
de mal som satts upp for respektive insats inom projektet har uppnatts.

Sammantaget har KomAn:s deltagare fatt en béattre formaga att marknadsféra sig sjélva, ett 6kat
sjalvfortroende, en 6kad kansla av valmdgjligheter och valfrihet samt en formodat, férbattrad
halsa. Genom praktik och studier har deltagarna &ven fatt en 6kad yrkeserfarenhet, yrkeskompe-
tens och teoretisk grundkompetens. Rambdll anser att dessa resultat har legat till grund for pro-
jektets goda sysselsattningseffekter. Utéver de personliga vinster som uppstar nar deltagare gar
vidare till egen forsérjning, kan projektet aven visa pz% en samhallsekonomisk nytta. Payoff har
genomfdrt en socioekonomisk analys av KomAn och deras bedémning &r att projektet, utifrdn ett
femarsperspektiv, kommer att bidra till samhéllsvinster pa omkring 180 miljoner kronor.

Rambéll har dven studerat resultat och effekter av projektet pd organisations- och strukturniva.
Ramboll beddémer att projektet, genom ett aktivt paverkansarbete, har uppnatt en god kdnnedom
om projektet samt om malgruppens behov och méjligheter. Rambéll har genomfért en enkatun-
dersdkning som vander sig till politiker, handldggare och tjansteman inom de medverkande or-
ganisationerna. Undersdkningen visar att 90 procent av politikerna kanner till projektet. Av de
som anger att de kanner till projektet uppger samtliga att de aven kanner till projektets syfte och
malsattningar.

KomAn har vidare bidragit till ny kunskap om malgruppens behov och forutsattningar. 45 procent
av politikerna upplever att de har fatt ny kunskap i dessa avseenden. Motsvarande siffra bland
chefer och handléggare &r 53, respektive 34 procent. Okad samverkan och samordning runt mal-
gruppen har varit en viktig malsattning for KomAn. Enligt 45 procent av handlaggarna och 65
procent av cheferna har projektet bidragit till en ékad kunskap om varandras verksamhet. En
stor andel av personalen upplever dessutom att projektet har resulterat i férandrade synsatt och
perspektiv. Detta galler fér 43 procent av handlaggarna och fér 48 procent av cheferna.

Var bedémning &r att KomAn har bidragit till ett forbattrat samarbete mellan projektets parter.
KomAn har till exempel bidragit till en férbattrad samverkan och till en 6kad samsyn inom ramen
fér den verksamhet som bedrivs av samordningsférbunden Ostra Sédertérn och VarmSam. De
lokala natverk som byggts upp genom projektet kommer utéver det att leva kvar, vilket dven
galler for IPS Sédertdrn; ett samverkansprojekt som bygger pa erfarenheterna fran KomAn.
Rambaéll staller sig dock fragande till om den samverkan som lever kvar efter projektet kommer
att motsvara de behov som identifierades inom ramen foér forprojekteringen till projektet, sarskilt
som bristande samverkan, infér projektet, identifierades som ett av huvudproblemen.

Efter projektslut kommer delar av de insatser som KomAn utvecklat att finnas kvar inom den or-
dinarie verksamheten, om an i begransad omfattning. Samtliga insatser kommer inte att imple-
menteras i samtliga medverkande kommunnatverk. Enbart cirka en fjardedel av antalet tjanster
som finansierats inom ramen for projektet kommer att fortsatt finansieras efter projektslut.
Ramboll anser att det ar bra att KomAn:s insatser implementeras, men att det dven har ar méj-
ligt att ifrdgasatta om utvecklingen efter projektslut motsvarar det varierande och relativt omfat-
tande behov som malgruppen har.
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De faktorer som Ramboll anser férklarar de goda deltagarresultaten ar individanpassade insatser,
en god samverkan runt individen fér ett I&ngvarigt stéd samt ett starkt engagemang och en hég
grad av kompetens hos personalen. Rambdll anser vidare att en rad faktorer gynnat projektets
avtryck pa organisations- och strukturniva. Dessa faktorer &r: samordningsférbundens roll, en
grundlig forprojektering, ett tydligt &garskap fran de involverade organisationerna samt ett aktivt
paverkansarbete. Samordningsférbunden utgjorde redan innan projektet en arena for samverkan
och har aven underlattat fortsatt samfinansiering av insatser efter projektslut genom sin formella
konstruktion. Projektet har aven gynnats av att socialcheferna inom respektive kommun har ini-
tierat och varit drivande i projektet redan fran start. Den grundliga férprojekteringen har ocksa
underlattat for projektet att utforma insatserna pa ett satt som motsvarar malgruppens behov.
Ramboll beddmer vidare att projektet gynnats av att sdval regeringen som Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen, vid tiden for projektet, sdkte svar pa psykiskt funktionsnedsattas méj-
ligheter till att ta sig ut i arbetslivet.

En faktor som Rambéll bedémer missgynnat utvecklingen pa organisations- och strukturniva &r
begransade resurser inom de aktuella organisationerna. Rambdll anser aven att en centraliserad
styrning och ledning av utvecklingsarbetet inom Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har
verkat hindrande for ett stérre genomslag av projektet. KomAn har bedrivits som ett lokalt ut-
vecklingsprojekt och har ocksa haft en god férankring pa lokal nivd inom myndigheterna. Myn-
digheternas utvecklingsarbete &r dock i hég utstrackning centraliserats till nationell niva, vilket
forsvarar projektets méjligheter att fa genomslag for sina idéer. For projekt finansierade av Soci-
alfonden finns det ocksd, forutom ESF-radet, f& formella kanaler med utpekade ansvariga motta-
gare av projektets erfarenheter vilka projektet kan anvanda for att paverka mer organisatoriska
och strukturella forutsattningar.
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INLEDNING

Rambéll Management (fortsattningsvis kallat Rambéll) har, pa uppdrag av Varmdé kommun, ge-
nomfort en ldrande utvardering av projekt KomAn. Féreliggande rapport utgér slututvarderingen
av projektet. Rambdll har tidigare genomfort en nulagesanalys, ett uppféljande nedslag samt en
halvtidsutvardering. Rapporten inleds med en beskrivhing av Rambdll och KomAn. Dérefter redo-
gors for vart uppdrag och slututvarderingens genomférande. Avslutningsvis redovisas rapportens
fortsatta disposition.

Om Rambaéll

Ramboll Management ar ett europeiskt managementbolag med en dansk bas. Forutom i Sverige
och Danmark finns foretaget representerat i Tyskland, Finland, Belgien, England och Norge med
sammanlagt cirka 450 anstallda.

Rambéll erbjuder radgivning inom utvérderingar, organisationsanalyser, processledning och ut-
bildningar. Varje &r genomfdr vi fler &n 700 uppdrag, varav ett 100-tal i Sverige. Vara huvudsak-
liga kunder utgérs av aktérer i offentlig sektor. I kundportféljen ingdr sdval departement, forvalt-
ningsmyndigheter, landsting och kommuner som ideella organisationer. Internationellt utgér
bland annat EU-kommissionen en central uppdragsgivare fér vilken vi utfért en I3ng rad olika

uppdrag.

Samtliga konsulter vid foretaget har en gedigen utbildningsbakgrund med en hégre akademisk
grundexamen som utgangspunkt. Personalstyrkan vid Rambéll bestar i huvudsak av:

e National- och foretagsekonomer
e Statsvetare

e Sociologer

e Humanister

e Jurister

Om projekt KomAn

KomAn &r ett 3,5-3rigt arbetsmarknadsprojekt som medfinansierats av EU. Projektet startade
den 1 juli 2009. Inledningsvis planerades projektet att avslutas i juni 2012, men beviljades en
forlangning av Europeiska Socialfonden till och med mars 2013. KomAn har bedrivits som ett
samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunerna i Varmdo,
TyresO, Haninge samt Nynashamn. Varmdo kommun var projektdagare. Projektet har involverat
ett flertal kommuner och statliga myndigheter, vilket resulterat i en relativt omfattande projekt-
organisation. Projektet har bestdtt av en central styrgrupp, en ledningsgrupp, lokala styrgrupper,
kommunnatverk och insatsnatverk samt projektpersonal.

Projektet tilldelades 50 miljoner kronor fran Europeiska Socialfonden fér att arbeta med cirka 700
personer inom den identifierade malgruppen. KomAn har vént sig till personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, utvecklingsstérning eller férvarvad hjarnskada i
vuxen alder. Projektets 6vergripande malsattning har varit att personer inom malgruppen ska
komma ut i egen férsdrjning antingen genom studiemedelsberéttigade studier eller arbete pd den
reguljara arbetsmarknaden (med eller utan stéd) inom 18 manader fran det att de pabérijat in-
satsen.! M3let skulle uppnds genom deltagande i en eller flera av projektets insatser; mobilise-
ringskurs, anpassad vuxenutbildning, Supported Employment och socialt féretagande. Genom in-
satserna ville projektet starka deltagarnas sjalvfértroende, halsa samt deras kdnsla av egenmakt
och egenansvar. I den forstudie som foregick projektet identifierades bristande eller otillracklig
samordning mellan aktérerna som en huvudproblematik som méter individer i malgruppen. Pro-
jektet har darfér aven haft som ambition att bygga upp ett gemensamt arbetsmarknads- och ut-
bildningssystem fér malgruppen som kan integreras i de ordinarie verksamheternas sétt att ar-
beta.

! Rambéll har i utvarderingen utgatt fr&n projektets formulering av sysselsattningsmal.
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Projektet har i huvudsak bestatt av fyra olika typer av insatser som tillsammans ska técka delta-
garnas varierande behov. Tanken har inte varit att alla deltagare ska ta del av samtliga insatser
utan att de ska tilldelas utifrén individens behov.

Tabell 1 KomAn:s insatser

Mobilisering

Deltagarna far hjalp att iden-
tifiera sina styrkor, resurser
och méal. I kursen ingdr 6v-
ningar dar deltagarna far ut-
forska sina egna resurser nar
det galler utbildning, erfa-
renheter, kunskaper och
kontaktnat.

For personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden och

som behdver extra stod for
att komma igdng med stu-

dier, praktik eller arbete.

Anpassad vuxenutbildning

Deltagaren, tillsammans med
en studie- och yrkesvagle-
dare eller specialpedagog,
utformar en studieplan. Den
anpassade vuxenutbildning-
en genomfodrs sedan i tre
olika spar pa bade Komvux
och Sarvux: arbetsplatsfor-
lagd yrkesutbildning (APY),
sarvuxyrkesutbildning eller
6vrig, anpassad vuxenutbild-
ning. Stéd ges aven for att
ldsa enstaka amnen eller
kurser inom det ordinarie ut-
budet pd Komvux eller Sar-
VUX.

For personer som behdver
komplettera betyg eller

bredda sin kompetens. In-
satsen kan genomforas pa-
rallellt med andra insatser.

Supported Employment

Insatsen inleds med en kart-

laggning. Deltagaren ska se-

dan vara pa en arbetsplats,

samtidigt som ett individuellt

stod ges till bdde den arbets-

sokande/anstallde och till ar-

betsplatsen. De konkreta ak-

tiviteterna inom SE genom-

fors i fem olika steg:

e Sokandeanalys

e Ackvirera, dvs. hjalp till
att soka lampligt arbete

¢ Komplett arbetsanalys

e Introduktion, till exempel
genom praktik

e Uppféljning under an-
stallningen

For personer som ar redo att
prova pa ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden
med hjalp av ett kontinuer-
ligt stod.

Socialt foretagande

Verksamhet som siktar mot
att bilda en ideell eller eko-
nomisk férening som en
grupp personer driver for att
forverkliga sina idéer och
drommar. Arbetet sker i
egen takt och efter egen
féormaga.

Insatsen kan betraktas som
ett alternativ till, eller en ut-
vecklingsvag, for personer i
kommunal daglig verksam-
het eller personer som be-
déms behdéva arbetstraning.
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KomAn ar ett interventionsprojekt, det vill sdga projektet syftade till att skapa férandring for en
viss malgrupp genom utvecklandet av andamalsenliga insatser och metoder. Projekt finansierade
av ESF har dock dven krav pa sig att bedriva strategisk pdverkan. KomAn:s évergripande mal fér
det strategiska paverkansarbetet var att projektet skulle resultera i ett formaliserat samarbete
mellan Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och kommunala aktérer for ett samordnat stod till
arbete och studier utifran individens behov och resurser.

Rambdlls uppdrag

Ramboll har, sedan sommaren 2010, genomfort en larande utvardering av projekt KomAn i en-
lighet med de riktlinjer som ESF-radet preciserat. Syftet med den larande utvarderingen har varit
att ge stod till projektet under genomférandet for att maximera forutsattningarna fér en god
maluppfyllelse. I uppdraget ingar ocksa att genomféra en slututvdrdering, med en summativ am-
bition om att beskriva, vardera och forklara projektets genomférande, resultat och effekter. Slut-
utvérderingen ska fungera bade som en tillbakablickande granskning av det arbete som hittills
bedrivits och som ett fram3tsyftande beslutsunderlag for ett eventuellt fortsatt arbete inom om-
radet. Den féreliggande utvérderingen tar sin utgdngspunkt i att besvara om projektet KomAn
bidragit till projektets dvergripande malsattning om att fler personer med funktionsnedséattning
ska vara i egen forsérjning genom studier eller arbete. Utvarderingen har aven en forklarande
ambition, vilket innebar att vi undersdkt vad som ligger till grund fér projektets resultat.

Malsattningarna for det svenska socialfondsprogrammet &r tydliga. De enskilda projekten ska ar-
beta for att skapa goda deltagarresultat, men ocksa for att uppna en strategisk paverkan, vilket i
korthet innebér att lardomarna fran projektverksamheten ska tas tillvara inom de inblandade or-
ganisationerna for att skapa en varaktig férédndring for malgruppen. Fér att KomAn ska kunna
uppna den dvergripande malsattningen om en 6kad sysselséttning fér personer som har en
funktionsnedséttning kravs resultat och féréndringar inte bara pa individniva, utan dven pa orga-
nisations- och strukturniva. Vi har darfér analyserat, varderat samt sékt forklaringsfaktorer till
resultaten och effekterna av projektet pa tre olika nivder - individ, organisation och struktur (se
figur nedan).

Figur: 1 Utgdngspunkter i analys av resultat

Strukturniva

Resultat och effekter pa strukturniva sdsom férandrad
F:li(ciua—:rngg_ lagstiftning, paverkan pa strategiarbete p& lokal, regional
Organisaf_ eller nationell niva
ions- och
strukturniva

Organisationsnivad
Resultat och effekter pa organisationsnivd sasom formali-
serad samverkan, implementering av insatser i ordinarie

verksamhet
Férklarings-
faktorer pa .
individni\?ﬁ Individniva

Resultat och effekter pa individniva sdsom andel som er-
hallit sysselséattning, forvarvat nya kunskaper
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Datainsamling

Rambdll har genomfért en larande utvardering av projekt KomAn. Syftet med den larande utvar-
deringen ar att ge stéd till projektet under genomférandet i syfte att maximera férutsattningarna
for en god maluppfyllelse samt att genomfora en avslutande utvardering. Processtédet sker ge-
nom terkommande nedslag dar Rambéll i samférstand med projektet utvarderar olika aspekter
av genomférandet.

Rambdll har tidigare genomfért en nuldgesanalys, ett uppféljande nedslag samt en halvtidsutvar-
dering. Nuldgesanalysen inleddes med en férberedelsefas, dar projektets malsattningar klargjor-
des. Ungefar halvvégs in i projektet genomfordes ett lite stérre nedslag, en sa kallad halvtidsut-
vardering. Utvarderingen fokuserade pa tvd huvudomraden; projektets insatser och deltagarnas
upplevelser av dessa samt projektets arbete med strategisk paverkan. For att fa en bild av delta-
garnas upplevelser genomfordes ett 50-tal intervjuer med deltagare fran projektets olika insat-
ser. Ramboéll genomférde dven ett 10-tal intervjuer i syfte att f& en bild éver projektets arbete
med strategisk paverkan.

Under april till maj 2012 genomférdes ett I6pande nedslag med fokus pa implementering och
hallbarhet. I samband med nedslaget genomférde Rambéll ett 15-tal intervjuer med chefer fran
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan samt med socialchefer i de aktuella kommunerna.

Under slututvarderingen av KomAn har Rambéll utgatt ifr&n data som redan samlats inom pro-
jektet samt statistik fran KomAn:s deltagarregister. Var forstdelse for projektet har sedan kom-
pletterats med hjalp av ett stort antal intervjuer, dokumentstudier och enkatundersdkningar. For
att f3 en forstdelse for vad som kan forklara de resultat som projektet uppndtt pa individ-, orga-
nisations- och strukturniva har Rambdll genomfort intervjuer med personer inom projektet, dar-
ibland projektledning, insatsledare och handledare. Utdver det har Rambéll intervjuat represen-
tanter for styrgrupp och ledningsgrupp samt strategiskt utvalda personer pa nationell nivd inom
Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Arbets-
marknadsdepartementet. Se bilaga 1 fér en fullstdndig intervjuférteckning.

Rambadll har dven genomfért enkatundersokningar i syfte att fa en bild av spridningen av pro-
jektet samt uppfattningen av dess relevans och effektivitet. Enkédten har gatt ut till lokala politi-
ker samt chefer och handlédggare inom de samverkande organisationerna. For mer detaljerad in-
formation om enk&tundersékningen, hédnvisas l4saren till bilaga 2. V8ra dokumentstudier har vi-
dare innefattat bland annat styrdokument fran Europeiska socialfonden, projektets egen doku-
mentation, projektets remissvar till FunkA-utredningen samt FunkA-utredningens slutbetankande
(SOU 2012:92). Darutéver har relevant forskning pa omradet studerats.

Rapportens disposition

Rapporten ar disponerad i fyra kapitel enligt féljande:

¢ Foreliggande kapitel utgor inledningen och syftar till att introducera slututvarderingen;
dess syfte, huvudsakliga fragestallningar och den datainsamling som utvarderingen baseras

o

pa.

o Kapitel 2 redogér for projektets resultat och effekter pa deltagarnivd samt pa organisations-
och strukturniva.

o Kapitel 3 beskriver de faktorer som Rambdll bedémer forklarar de uppnadda resultaten och
effekterna pa individ-, organisations- och strukturniva.

¢ Kapitel 4 utgérs av en sammanfattande diskussion.
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RESULTAT OCH EFFEKTER AV KOMAN

KomAn har haft som malsattning pa individniva att fler personer med funktionsnedséattning ska
komma i egen férsdérjning genom arbete eller studier. Projektet ska aven, i enlighet med pro-
gramkriterierna for Europeiska socialfonden, arbeta for att resultat och erfarenheter fran pro-
jektet tas till vara i ordinarie verksamhet. Det galler sdval berdrda arbetsplatser och organisat-
ioner som andra verksamheter, dar projektresultaten ska bidra till att férandra arbetet pa ett
varaktigt satt. Det sker bland annat genom férandringar av tankesatt, vanor, praxis och regler.
For att uppna detta kravs forandringar p& bade organisationsniva och strukturniva. I foreliggande
kapitel presenteras projektets uppnaddda resultat darfoér utifran dessa tre nivaer - individ, organi-
sation och struktur.

Individniva

Projektets mal pa individniva kan ses ur tva perspektiv, dels det som projektet vill uppna pa kor-
tare sikt, sd kallade resultatmal, och dels vad projektet vill uppnad pa langre sikt, sa kallade ef-
fektmal. KomAn syftar till att stédja personer med en svag stéllning pd arbetsmarknaden. P3 kort
sikt ar tanken att deltagarna ska utvecklas personligen, bland annat genom en ¢kad kunskap och
kompetens, en storre arbetslivserfarenhet samt en forbattrad halsa. Denna utveckling ska sedan
ligga till grund fér en mer l&ngvarig etablering pa arbetsmarknaden. KomAn:s malstruktur kan
alltsd forstds i termer av en s kallad resultatkedja. En sddan kedja illustreras i figuren nedan
och den tar sin utgangspunkt i att en aktivitet genomférs, till exempel Supported Employment.
Den genomforda aktiviteten ska sedan foljas av ett utfall (ett aktivt deltagande i insatsen), ett
resultat pa kort sikt (6kad arbetslivserfarenhet) samt en slutgiltig effekt (egen férsérjning).

Figur 2: Resultatkedja

I féljande avsnitt redogér Ramboéll fér projektets maluppfyllelse dels pa resultatniva, dels pa ef-
fektniva. Inledningsvis redovisas projektets effektmal, det vill séga hur manga som gatt till ar-
bete eller studier efter insatser inom projektet forst pd projektnivd och dérefter per insats. Av-
snittet avslutas sedan med en redogérelse for projektets kortsiktiga resultat pa individniva vad
galler individens sjalvfortroende, halsa och upplevelser av valfrihet/valméjligheter.

Effekter

Ramboll kan konstatera att projektet, pa ett 6vergripande plan, har uppnatt mycket goda delta-
garresultat. Effektmalet fér projektet var att 20 procent av deltagarna, inom 18 manader, skulle
fa ett osubventionerat eller subventionerat arbete, alternativt ha pabdrjat en reguljér utbildning
med férsérjning genom studiemedel fran CSN. Enligt projektets deltagarstatistik hade cirka 25
procent (229 av 906) av deltagarna i KomAn uppndtt denna malsattning inom 18 manader frén
det att de pdbérjade projektet. Om vi dven inkluderar dem for vilka det tagit mer &n 18 manader
att nd en sysselsattning, sa stiger maluppfyllelsen till omkring 30 procent.

Utéver de personliga vinsterna med att erhalla ett arbete eller pabérja studier, har projektet dven
bidragit till att minska samhéllets kostnader fér malgruppen i stort. KomAn:s socioekonomiska
effekter har belysts i en rapport genomférd av payoff. I denna rapport framgar det att projektets
aterbetalningstid ligger pd runt 20 manader och att KomAn leder till en samhallsekonomisk vinst
pd omkring 180 miljoner utifran ett femarsperspektiv. I studien podngteras det dven att KomAn
leder till samhallsekonomiska vinster for kommunerna och landstinget, men till 6kade utgifter for
staten som helhet, framférallt genom stérre I6nesubventioner och insatser fran Arbetsfor-
medlingen. Férsakringskassan far dock minskade utgifter pa grund av minskade kostnader for er-
sattningar till individen och i forlangningen leder &ven den 6kade sysselséttningen inom malgrup-
pen till 6kade skatteintakter féor kommun och stat.
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Var beddémning ar att KomAn, p& en dvergripande niva, har bidragit till goda sysselsattningsef-
fekter och till samhéllsekonomiska vinster. Projektet har vidare formulerat malsattningar for de
respektive insatserna. Nedan redogér vi for malsattningar och resultat for respektive insats, det
vill sdga mobilisering, anpassad vuxenutbildning, Supported Employment och socialt foretagande.

¢ Mobilisering
Mals&ttningen med mobiliseringskursen var att 50 procent av deltagarna skulle ga vidare
fran mobiliseringskursen till annan insats inom eller utom KomAn. Enligt projektets delta-
garenkét har 137 av 156 personer svarat att de kommer att fortsétta i ndgon insats inom
(63 procent) eller utom (24 procent) KomAn.

¢ Anpassad vuxenutbildning
Syftet med insatsen anpassad vuxenutbildning var att deltagarna genom studier skulle
oka sina mojligheter till att fa ett arbete. Malsattningen for insatsen var att 25 procent
skulle vara i studiemedelsberéttigade studier eller arbete pd den reguljara arbetsmark-
naden (med eller utan stéd) inom 18 manader fran det att de pdbérijat insatsen. Delta-
garstatistiken visar att 29 procent (54 av 187) av deltagarna i anpassad vuxenutbildning
har gatt vidare till arbete eller studier med studiemedel och blivit helt eller delvis sjalvfor-
soérjande inom 18 manader frén det att de pabérjade insatsen.

e Supported Employment
Malet fér insatsen Supported Employment var att 25 procent av deltagarna skulle vara i
studiemedelsberattigade studier eller arbete pd den reguljara arbetsmarknaden (med eller
utan stéd) inom 18 manader fran det att de pabdérijat insatsen. Utifran projektets delta-
garstatistik kan Rambdll konstatera att 37 procent (211 av 577) av deltagarna som pa-
bérjat Supported Employment arbetade eller studerade inom 18 ménader fran pabérjad
insats. Andelen som hade ett osubventionerat arbete inom 18 manader var 11 procent.

e Socialt foretagande
Inom ramen fér KomAn har socialt féretagande delvis utgjort ett alternativ till, eller en
utvecklingsvag fér, kommunal daglig verksamhet. Initialt hade projektet en tydligare am-
bition om att skapa sociala féretag i form av arbetskooperativ som skulle vara fristdende
frdn kommunen och dédrigenom skapa en ny arbetsmarknad for malgruppen. Under hand
reviderades dock malsattningen till att mer fokusera pa att individen skulle fa en dkad
kansla av delaktighet och medbestammande éver produktionen inom befintlig verksam-
het. Tanken var att det, i férlangningen, skulle leda till en forbattrad halsa och kansla av
valméjligheter och 6kad valfrihet. Rambdll bedémer att det sociala féretagandet, pa ett
positivt satt, utvecklat deltagarna i enlighet med de évergripande malsattningarna. I den
enkatundersdkning som projektet genomfért framgar det att cirka 70 procent av delta-
garna upplever att de i hdg utstrackning far bestdmma vad som ska gdras inom foretaget.
Flera av de verksamheter som ingar i insatsen var fran bérjan dagliga verksamheter som
omvandlats till “sociala féretag”, men aven helt nya verksamheter har startats for delta-
gare med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning om inte tillhdr personkretsen
for LSS. Genom detta har projektet forsokt férdndra synen pa daglig verksamhet och in-
fort ett sd kallat empowerment-tdnkande i verksamheten. Insatsledare och handledare
har arbetat aktivt for att skapa 6kad delaktighet och mer demokratiska beslutsvagar. Del-
tagarna har fatt ta mer ansvar och varit delaktiga i de beslut som fattats om verksamhet-
en. Pa det sattet har projektet bidragit till deltagarnas kansla av tillfredstéllelse och delak-
tighet. Ambitionen att starta fristdende verksamheter finns kvar i Tyresé och Nyndshamn
kommun d&r malsattningen &r att "knoppa av” tva av de sociala féretagen, &ven om man
under projekttiden inte haft méjlighet att uppna detta mal.



1-9

2.1.2 Resultat
KomAn har bidragit till en 6kad sysselséttning bland deltagarna. Denna effekt kan forstds av att
projektet, genom att erbjuda ett nédra och intensivt stéd, har kunnat stdrka deltagarna pa ett bra
satt. Vi menar allts3 att de goda sysselsattningseffekterna relaterar till en personlig utveckling
bland deltagarna. Den personliga utvecklingen, och de resultatmal som projektet legat till grund
for, kan sammanfattas enligt féljande:

- en forbattrad formaga att marknadsfora sig sjalva

- ett okat sjalvfértroende

- en formodat férbattrad halsa

- en upplevelse av 6kad valfrihet och stdrre valmojligheter
- en okad yrkeserfarenhet och yrkeskompetens, samt

- en okad teoretisk grundkompetens

e Forbattrad formdga att kommunicera sina resurser
En viktig malsattning med mobiliseringskursen har varit att 6ka deltagarnas medvetenhet om
de egna resurserna och deras formaga till att kommunicera med arbetsgivare. I de fokus-
grupper som Rambdll genomférde vid halvtidsutvardering framkom det att de flesta delta-
garna ansdg att mobiliseringskursen lett till en stérre medvetenhet om de egna resurserna.
Flera av deltagarna upplevde vidare att kursen inneburit en utveckling av formagan att
kommunicera sina resurser och att marknadsféra sig sjalva.

e Forbattrad sjdlvkansla/sjdlvfortroende
En grundldggande vardering inom projektet har varit att fokusera pa det positiva och pa att
se mojligheter for varje individ. Genom ett gott bemdétande och genom ett arbetssatt som
bekréftar och lyfter fram deltagarna, har tanken varit att projektet ska starka deltagarnas
sjalvkansla och sjalvfértroende. I de fokusgrupper som Rambéll genomfért har det framgatt
att deltagarna, i hog grad, upplever att KomAn starkt deras sjalvfértroende och sjalvkansla.

e Formodat forbattrad halsa
Genom projektet har KomAn hoppats kunna férbattra deltagarnas livskvalitet och sjalvupp-
skattade hilsa. I de fokusgrupper som genomférdes vid halvtidsutvarderingen angdende mo-
biliseringskursen uppgav deltagarna att kursen inneburit méjligheter till battre rutiner och
gemenskap i vardagen. Méjligheten att komma ut pd en arbetsplats och ddrigenom f3 rutiner,
en social samvaro och meningsfull sysselsattning upplevdes som positivt for halsan. Delta-
gare inom Supported Employment hade den mest positiva synen pa insatsens halsoeffekter. I
samband med slututvarderingen visar Rambdlls enkat att handlaggarna, i stor utstrackning,
upplever en férbattrad halsa hos deltagarna inom de olika insatserna. 64 procent av handlag-
garna upplever att mobiliseringskursen i hég eller mycket hég utstrackning bidragit till en
battre halsa hos deltagarna. Aven fér insatserna anpassad vuxenutbildning (58 procent),
Supported Employment (55 procent) och socialt féretagande (64 procent) upplever handlag-
garna i hég eller mycket hég utstréckning att atgarderna bidragit till en forbattrad hélsa.
Denna bild bekréftas aven i en nyligen genomférd halsoanalys av projektet, som visar att 58
procent av deltagarna har minskat sina besdk i vdrden i samband med deltagandet i KomAn.2

¢ Upplevelse av 6kad valfrihet och storre valmojligheter
En av de bakomliggande tankarna med KomAn ar att projektet ska 6ka deltagarnas kénsla av
valmoéjligheter/valfrihet. Genom att erbjuda en rad olika insatser hoppas projektet ge delta-
garna mdojligheten att hitta ett alternativ som passar deras behov och som i férlangningen le-
der till en kansla av 6kade valméjligheter pa arbetsmarknaden. I den enké&tundersékning som
Ramboll genomfort framkommer det att handldggarna anser att insatserna, pa ett positivt
satt, bidragit till upplevelsen av valméjligheter/valfrihet infér framtiden fér deltagarna. P3
frdgan om mobiliseringskursen bidragit till en upplevelse av valméjligheter/valfrihet infor
framtiden anser 60 procent av handlaggarna att insatsen bidragit i hog eller mycket hég ut-

2 payoff, Halsoanalys KomAn, 2013



1-10

strackning. Motsvarande siffror fér anpassad vuxenutbildning och Supported Employment ar
54 och 57 procent. Fér insatsen socialt féretagande &r siffran ndgot lagre - 33 procent av
handlaggarna anser att insatsen bidragit till en 6kad kdnsla av valmdjligheter/valfrihet.

o Okad yrkeserfarenhet och yrkeskompetens
Deltagarna inom KomAn har genom praktik och studier fatt en 6kad yrkeserfarenhet och yr-
keskompetens. I halvtidsutvarderingen kunde Rambdll konstatera att den anpassade yrkes-
utbildningen bidragit till 6kade kunskaper i yrkesrelaterade &mnen sdsom datakunskap och
tradgardskétsel. Enligt deltagarna har utbildningen ocksd bidragit till 6kad kdnnedom om ar-
betsmarknaden. Genom praktiken har deltagarna erhdllit yrkesrelaterade erfarenheter och
kunskaper om arbetsmarknaden. Oavsett om praktiken eller studierna resulterat i en mer
varaktig sysselsdttning menar Rambdll att det starkt deltagarnas férutsattningar att ta sig ut
pa arbetsmarknaden.

o Okad teoretisk grundkompetens
Genom att erbjuda stdd att studera till deltagarna har den ordinarie vuxenutbildningen gjorts
mer tillganglig for personer inom mf%lgruppen. Enligt projektet var tanken frén borjan framst
att det skulle bli yrkesinriktade utbildningar. Under hand har projektet upptéckt att manga av
deltagarna snarare var i behov av att komplettera sin grundskole- och gymnasieutbildning
och insatsen har utvecklats mer mot en méjlighet att fa stéd i att studera kurser inom det
ordinarie utbildningsutbudet. Insatsen kom déarfor till stor del att bestd av studievégledning
och stéd inom ramen for den ordinarie vuxenutbildningen inklusive sarvux. Under projektets
gang pabérjades dven ett samarbete med Arbetsférmedlingen om hjélpmedel fér att under-
latta malgruppens mojligheter att tillgodogéra sig vuxenutbildningen. Genom det 6kade sto-
det har deltagarna kunnat tillgodogéra sig teoretisk grundkompetens och darigenom kunnat
komplettera sin utbildning.

Sammanfattning

Rambéll kan utifran deltagarresultaten konstatera att KomAn uppndtt de kvantitativa malsatt-
ningar som satts upp for arbete eller studier, bade pa projektniva och pa insatsniva. Projektet har
lyckats & fler i sysselsattning &n vad som var malsattningen fran bérjan. Med utgdngspunkt i den
dvergripande malsattningen fér socialt féretagande om en ékad kénsla av delaktighet och med-
bestémmande bedémer Rambdll att insatsen bidragit till det genom att skapa mer demokratiska
beslutsvagar och ett i hégre utstrackning delegerat ansvar fér verksamheten till deltagarna.
Rambéll vill vidare lyfta det faktum att sysselsattningen ékar dven efter 18 manader; fran 25
procent till cirka 30 procent. Rambéll menar att detta resultat &r intressant utifran ett jamférande
perspektiv, d@ manga arbetsmarknadsinsatser uppvisar en avtagande marginalnytta, vilket inne-
bar att de positiva sysselsattningseffekterna kraftigt minskar eller helt avtar med tiden.

Rambdll kan @ven konstatera att KomAn har starkt deltagarna personligen. Projektet har bland
annat legat till grund for en 6kad sjalvkénsla, goda hélsoeffekter och en battre formaga till att
kommunicera sina resurser. KomAn har dessutom bidragit till en 6kad arbetslivserfarenhet,
battre yrkeskunskap samt till en upplevelse av valfrihet och valmdéjligheter. Rambdll menar att de
positiva sysselsattningseffekterna av KomAn bor forstds i ljuset av den personliga utveckling som
skett bland deltagarna. Vi menar vidare att den personliga utvecklingen har ett stort védrde, ocksd
pa lite langre sikt; den kanske inte leder till arbete eller studier inom 18 manader, men den pa-
verkar levhadsvanor och tankemonster, vilket kan leda till en sysselsattning langre fram i tiden.

Rambéll vill slutligen poédngtera att varderingen av maluppfyllelsen inom respektive insats inte
tagit hansyn till bakgrundsvariabler fér deltagarna sdsom tidigare studie- eller arbetserfarenhet-
er. Detta innebéar att jamforelser av effektiviteten mellan de olika insatserna ska géras med viss
forsiktighet. Rambéll kan till exempel inte avgéra huruvida de starka resultaten fér Supported
Employment ar ett resultat av metoden i sig eller av en selektionsprocess, dar deltagare inom
KomAn som star narmre arbetsmarknaden &n andra deltagare inom projektet blivit erbjudna in-
satsen.
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Organisations- och strukturnivd

Malsattningen fér KomAn &r inte enbart att enskilda deltagare i projektet ska komma ut i syssel-
sattning eller studier. Genom strategisk paverkan ska projektet ocksa arbeta for att resultat och
erfarenheter tas tillvara efter projektslut. Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att
arbeta for att projektresultaten ska bidra till varaktiga férandringar, pa saval lokal, regional som
nationell niva. For att forstd resultat och effekter av projektet pd organisations- och strukturniva
har Rambdll valt att anvénda sig av begreppen absorbering och implementering.

Med absorbering avser Rambdll till exempel att forandrade synsatt och attityder eller ny kunskap
tas upp av personer i de medverkande organisationerna eller av aktorer pa regional eller nationell
nivad. Det i sin tur leder férhoppningsvis till ett férandrat beteende, men ocksa till att erfarenhet-
erna sprids vidare till andra personer inom organisationen. Med implementering avser Rambdll
snarare att metoder och arbetssatt som arbetats fram under projektet férs in i den ordinarie
verksamheten efter projektslut, bland annat genom foérdandrade rutiner, manualer och uppfolj-
ningssystem eller genom férandring av praxis och regler pa en mer strukturell niva. En viktig di-
stinktion mellan absorbering och implementering &r ocksa att absorbering framst sker genom in-
formell och individuell pdverkan. Medan implementering syftar till ett mer formellt och struktu-
rellt larande, dar processen praglas av ett tydligt &garskap och av att resultaten tillvaratas pa ett
systematiskt satt inom organisationen. Resultat av strategisk pdverkan pa strukturnivd kan dari-
genom enligt Rambéll férstds bdde som spridning av kunskap, men ocksa som konkret paverkan
pa handling, sdsom beslut om forandringar i verksamheter eller i regelverk.

Nedan redogér Rambéll utifrdn dessa begrepp, absorbering och implementering, fér projektets
resultat och effekter pa organisations- och strukturniva.

Absorbering av nya kunskaper och synsitt

For att pd ett effektivt satt hjélpa personer i malgruppen ut i arbetslivet krévs inte bara metoder
och verktyg, utan dven kunskap och ratt installning hos de inblandade aktérerna. Rambéll bedo-
mer att KomAn bidragit till ny kunskap hos politiker, chefer och handlédggare inom organisation-
erna, bdde om varandras verksamhet och om malgruppens behov. KomAn har &ven bidragit till
ett forandrat synsatt pa malgruppen och dess mojligheter att ta sig ut i studier eller arbete. Ne-
dan redog6r Rambdll fér vad som ligger till grund for dessa bedémningar.

En viktig utgdngspunkt fér projektet har varit att sprida optimism om malgruppen. Projektet an-
ser att en grundldggande forutsattning for att kunna erbjuda rétt hjalp ar att tro pa att det ar
fullt mojligt for personer som har en funktionsnedséttning att arbeta om de far ett individanpas-
sat stdd. I kartlaggningen som genomférdes infor projektet uppmarksammades en tendens inom
myndigheterna att se pessimistiskt p& malgruppens méjligheter att delta i arbetslivet. I kartldgg-
ningen konstaterades dven att det fanns ett informationsglapp mellan de berérda instanserna. Fa
av de personer med funktionsnedsattning som helt saknade sysselsattning som kommunen
kande till var inskrivna vid Arbetsférmedlingen. I vissa av kommunerna ansags det saknas kun-
skap om Arbetsférmedlingens relativt omfattande resurser och insatser fér personer med funkt-
ionsnedsattning.

Den enkatundersdkning som besvarats av handlaggare visar pd att projektet har bidragit till att
forandra handldggarnas synsatt och kunskap om malgruppen. Av handldggarna anger 36 procent
att KomAn i hoég eller mycket hég utstriéckning 6kat deras engagemang fér malgruppen. 43 pro-
cent anger att projektet i hdg eller mycket hoég utstrackning resulterat i nya tankar och perspek-
tiv och motsvarande 34 procent anser att KomAn bidragit med ny kunskap om malgruppens be-
hov och foérutsattningar. I flera av de intervjuer som vi genomfért framkommer det att projektet
ocksa lett till en 6kad kunskap om varandras verksamheter. Det har i sin tur, enligt handlaggar-
na, lett till en battre forstaelse for varandras arbete och méjligheter att stétta individen till ar-
bete. En intervjuperson sager enligt féljande:
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“Vi har f8tt en 6kad kunskap om varandras verksamhet. Jag tdnker inte ldngre att
det &r handldggaren p8 Férsdkringskassans 8sikt, utan att det &r deras regelverk
som de méste férhélla sig till.”

I intervjuer med personer som arbetat specifikt med anpassad vuxenutbildning framkommer att
de upplever att KomAn har skapat en 6kad medvetenhet om malgruppen generellt inom hela
vuxenutbildningen. Liknande resultat kan ses i den enkdt som besvarats av chefer inom de in-
blandade aktérerna. Av respondenterna uppger 65 procent att KomAn i hég eller mycket hég ut-
strackning resulterat i 6kad kunskap inom organisationen om andra aktérer som arbetar med
malgruppen. P& frdgan om KomAn resulterat i att personen har nya tankar och perspektiv med i
sitt framtida planeringsarbete svarar aven dar 65 procent ja, i hég eller mycket hég utstrdackning.
Av handléaggarna ar det 45 procent som uppger att KomAn i hég eller mycket hég utstréackning
resulterat i 6kad kunskap i organisationen om andra aktérer som arbetar med malgruppen.

Delvis implementering av insatser och fortsatt samverkan

Utover att ny kunskap och nya synsatt absorberats inom de aktuella organisationerna kommer
ett antal tjanster att finansieras for fortsatt arbete med projektets insatser. Aven om ett antal
tjanster implementeras inom den ordinarie verksamheten, stéller sig Rambéll frégande till om
dessa tjdnster motsvarar malgruppens behov. Projektet hade ocksd som malsattning att bygga
upp en samverkan mellan projektets parter. Rambdll beddmer att samverkan férdjupats inom
ramen for projektet. I foljande avsnitt redogér Rambdéll fér vad som ligger till grund for dessa
slutsatser.

Nar det galler implementering av insatser har samordningsférbunden, enligt projektledningen,
spelat en central roll fér att uppna resultat. I augusti 2012 beslutade Samordningsférbundet
Ostra Sodertérns styrelse om finansiering av vissa tjdnster inom KomAn:s insatser till och med
juni 2014. Utover det kommer en rad tjanster att finansieras av kommunerna. KomAn:s insatser
kommer att bedrivas med processtdd och styrning fran samordningsférbundet och &ven delvis av
Arbetsférmedlingen. I tabellen nedan redovisas implementeringen av insatserna kommunvis.

Tabell 2 Finansiering av tjanster till och med 30 juni 2014

100 % mobiliseringshandledare | Samordningsférbundet | Tyresé kommun
100 % mobiliseringshandledare | Tyres6 kommun Tyres6 kommun
100 % SE-handledare Tyresé kommun Tyresé kommun
° 100 % SE-handledare Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen
v 50 % SYV Samordningsférbundet | Tyresé kommun
|Z' 30-40% SYV Tyres6 kommun Tyres6 kommun
50 % handledare Medvind Samordningsférbundet | Tyres6 kommun
100 % handledare Medvind Tyres6 kommun Tyres6 kommun
Totalt 6,5 tjanster
100 % SE-handledare Samordningsférbundet Haninge kommun
o 50 % mobiliseringshandledare Haninge kommun Haninge kommun
g 50 % mobiliseringshandledare Samordningsférbundet Haninge kommun
g 100 % SE-handledare Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen
T 50 % specialpedagog Samordningsforbundet Haninge kommun
Totalt 3,5 tjanster
100 % SE-handledare Samordningsforbundet Nynashamns kommun
c 100 % SE-handledare Arbetsférmedlingen Arbetsférmedlingen
E 50 % specialpedagog Samordningsférbundet Nyndshamns kommun
_ﬁ 50 % specialpedagog Nynashamns kommun Nynashamns kommun
'g 50 % handledare Sprangbradan | Samordningsférbundet Nynashamns kommun
Zz 50 % handledare Sprangbradan | Nyndshamns kommun Nynashamns kommun
Totalt 4 tjanster
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Det innebar att totalt cirka 14 tjanster kommer att finnas kvar inom Tyres®, Haninge och Nynds-
hamn. Finansiering fran samordningsférbundet ar tidsbegrénsad till och med juni 2014. Folk-
halsomedelsfonden i Nyndashamns kommun kommer ocksa att bekosta en projektledartjanst pa
heltid till Sprangbrédan - ett blivande socialt féretag inom Nyndshamn kommun. Aven en tjanst
som projektledare/samordnare for de fore detta KomAn-insatserna bekostas av samordningsfor-
bundet och tvd samverkansstrateger, en fran Forsakringskassan och en fran Arbetsférmedlingen
Ambitioner om fortsatt finansiering har dock uttryckts.

Varmdoé kommun ingdr inte i samordningsférbundet Ostra Sédertdrn, utan diskussioner om fort-
satt finansiering har forts inom ramen for det egna samordningsférbundet VarmSam. Vid tiden
for denna utvérdering har styrelsen for VarmSam fattat ett inriktningsbeslut om en SE-tjanst, tva
mobiliseringshandledare och en samordnare p& 25 procent fér 2013. Aven inom VarmSam har
ambitioner om fortsatt finansiering uttryckts. Totalt innebar det att cirka 24 personer i olika om-
fattning kommer att fortsatta arbeta med KomAn:s insatser efter projektslut. Under projekttiden
har i genomsnitt ungefar cirka 80 personer arbetet inom KomAn, varav cirka 7 till 8 personer har
utgjort administrativ personal som till exempel projektledare och samordnare fran Férsakrings-
kassan. Det innebar att enbart cirka en fjardedel av tjdnsterna kommer att fortsatt finansieras
efter projektslut.

Vad géller samverkan, s&8 kommer parterna att fortsatta det samarbete som redan pabérijats
inom Samordningsférbundet Ostra Sédertérn samt genom de lokala styrgrupper som etablerats
inom ramen fér projektet. Samordningsférbundet Ostra Sédertérn var delaktiga i férprojektering-
en av projektet och utgér en arena med tydliga strukturer och ramar for finansiering, vilket un-
derlattat for de inblandade aktdrerna att gemensamt fortsatta finansiera delar av de metoder och
arbetsséatt som utvecklats under projektets gang. Utifran KomAn-projektet har ocksa ett utveckl-
ingsprojekt - IPS Sédertérn - startats. IPS Sodertérn ar ett samarbete mellan Varmdo, Tyreso,
Haninge och Nynashamn kommun, Férsakringskassan och dppenvﬁrdspsykiatrin. Projektet finan-
sieras av medel fran Socialstyrelsen. Projektet ska bygga vidare pd erfarenheter fran KomAn och
vidareutveckla projektets metoder.

God kdnnedom om projektet, men svart att visa pa handling pa strukturell niva

KomAn har bedrivit ett aktivt pdverkansarbete genom spridningskonferenser, men ocksa genom
mer informella kontakter med arbetsmarknads-, utbildnings- och socialdepartementet, central
nivd inom bade Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan samt Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL. I den enkatundersékning som Rambéll genomfdérde bland chefer och politiker pa lokal
nivad inom organisationerna svarade 90 procent av politikerna att de kanner till projektet KomAn.
Av cheferna var det 88 procent som uppgav att de mycket val kanner till projektet. P& frdgan om
de deltagit pa nagra av KomAn:s spridningskonferenser uppgav 82 procent av cheferna att de
deltagit i en eller flera. Motsvarande 43 procent av politikerna uppgav att de deltagit p& en eller
flera av konferenserna.

Projektets strategi for strategisk paverkan har varit att ha en dialogbaserad kommunikation som
stdds av relevant material, samtidigt som KomAn:s insatser, arbetssatt och resultat beskrivs och
presenteras pa ett sddant satt att intresse vécks hos externa malgrupper pa regional och nation-
ell niva for att sprida information om och ta efter projektets arbetssétt. I kommunikations- och
paverkansplanen for KomAn anges att de kanaler som ska anvéndas i arbetet i huvudsak &r mo-
ten, seminarier, studiebesdk, nyhetsbrev, hemsidor, kund/brukartidningar och media. For att for-
tydliga kommunikationen har KomAn:s centrala styrgrupp och ledningsgrupp enats om fem punk-
ter som projektet sett som viktiga att sprida:

1. Sprida optimism kring att personer med funktionsnedsattning kan arbeta, studera
och forsérja sig sjalva

Vikten av 18ngvarigt stod

Behov av tryggare ersattningsformer

Hjalpmedel inom vuxenutbildningen

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen

nnhwn
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KomAn har haft som ambition att identifiera strukturella hinder som paverkar malgruppens méj-
ligheter att ta sig in i arbetslivet och utifran det initiera féréandringar i de nationella regelverken.
Parallellt med KomAn-projektet pdgick en statlig utredning, den sa kallade FunkA-utredningen,
om just hur arbetsmarknadspolitiska insatser bor utformas for att pa ett effektivt satt bidra till att
personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga i 6kad utstréckning kan
fa och behadlla ett arbete.> KomAn erbjdds méjligheten att [dmna ett remissvar till utredningen
dar tvad problemomraden sérskilt pekades ut av projektet — méjligheten till 18ngvarigt stéd och
battre stod till utbildning for malgruppen. KomAn har dven varit i kontakt med den parlamenta-
riskt tillsatta socialférsdkringsutredningen som pagick parallellt med projektet.

I de intervjuer Ramboll genomfért med ett urval av personer pd strategisk nivad inom Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och Arbetsmarknadsdepartementet framkommer att man upp-
marksammat projektet. Gemensamt for dessa ar att de staller sig positiva till projektets strate-
giska pdverkansarbete. Projektet har pa ett tydligt sdtt kommunicerat vad man ser som hinder
for malgruppens mojligheter att ta sig vidare till studier eller arbete. Samtidigt kan ingen av de
intervjuade peka pa ndgra konkreta férdndringar som skett pa grund av projektet.

For att astadkomma férandring racker det sillan med enbart spridning av kunskap. Rétt inform-
ation maste nd ratt personer for att det ska ha en pdverkan pa konkreta handlingar. Personerna
maste i sin tur bade vilja och kunna, det vill sdga ha mandat att fatta beslut i enlighet med den
nya kunskapen. Det gar i nuldget inte att visa pa ndgra konkreta férandringar som skett pd
grund av KomAn. Rambélls beddmning &r dock att projektets aktiva paverkansarbete resulterat i
en god medvetenhet om projektet och en 6kad kdnnedom om de hinder och utmaningar som
projektet identifierat.

Sammanfattning

Rambdll kan sammanfattningsvis konstatera att projektet har resulterat i en delvis implemente-
ring av KomAn:s insatser genom finansiering av ett antal tjdnster. Samverkan mellan de med-
verkande organisationerna har ocksa starkts genom projektet. Ur det perspektivet anser Rambéll
att KomAn kan ses som ett relativt framgangsrikt projekt. Mer konkret lamnar KomAn avtryck
genom att en rad tjénster implementeras med finansiering av Samordningsférbundet Ostra S6-
dertdrn, kommunernas och Arbetsférmedlingens hjalp, om &n med vissa tidsbegrénsningar. Aven
om projektet dnskat ett stérre genomslag och en mer omfattande implementering, kan Rambadll
konstatera att projektet, i jdmférelse med andra projekt finansierade av den Europeiska social-
fonden, gjort ett relativt stort avtryck i den ordinarie verksamheten.

Rambéll staller sig dock, mot bakgrund av projektets énskemal om en sammanhallen kedja av
insatser for malgruppen och de problem som identifierades i férprojekteringen till projektet, fra-
gande till om de tjénster och den samverkan som planerats motsvarar malgruppens behov. Sér-
skilt mot bakgrund av att bristande eller otillracklig samordning mellan aktérerna identifierades
som huvudproblematiken fér malgruppen infér projektet. Dels kommer inte samtliga insatser
vara tillgangliga inom alla kommuner och dels kommer stora delar av den samverkan som skett
bdde mellan kommuner och inom kommuner genom insatsledare och handledare att férsvinna
vid projektslut. Rambéll vill ocksd poangtera att den finansiering av insatser som beslutats om
inom ramen fér Samordningsférbundet Ostra Sédertérn &r tidsbegrénsad till och med juni 2014,
aven om en vilja och ambition har uttryckts om att dven fortsattningsvis finansiera dessa tjans-
ter. Det har inom ramen fér denna slututvardering inte heller varit méjligt att visa pa nagra kon-
kreta forandringar pa strukturniva. Nar det galler absorbering bedémer Rambéll dock att KomAn
bidragit till att sprida bade ny kunskap om varandras verksamhet och individernas behov. Aven
om det &r svart att pavisa direkta effekter av dessa férandringar anser Ramboéll att en féréandrad
syn pa och béttre kunskap om varandras verksamheter samt individernas behov och méjligheter
dkar forutsattningarna for att personer i malgruppen far de stéd de behdver fér att komma ut i
arbetslivet.

3 S0U 2012:31 Séankta trésklar, hogt i tak. Arbete, utveckling, trygghet
4 Dir. 2010:48 Hallbara forsakringar vid sjukdom och arbetsloshet
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FORKLARINGSFAKTORER

I féljande kapitel redovisas de férklaringsfaktorer som Rambdéll bedémer bidragit till de resultat
och férandringar som projektet uppnatt pa individ-, organisations- och strukturniva. Férklaringar
till resultaten kan sokas pa individniva, men ocksd pd organisations- och strukturniva. I kapitlet
belyses dven de faktorer som Rambdll bedémer har verkat hindrande for projektets mojligheter
till att paverka organisationerna och strukturerna som omgérdar malgruppen.

Individniva

Projektets 6vergripande goda deltagarresultat kan, enligt Rambdll, forklaras av att projektet er-
bjudit en variation av individanpassade insatser. P& det séttet har deltagarna kunnat finna en
I6sning som bést passar deras individuella behov. Fér att deltagarna pa ett effektivt satt ska
kunna tillgodogodra sig de individanpassade insatserna kravs dven en samordning mellan aktérer-
na, ndgot som projektet arbetat aktivt fér. Utdver det menar Rambéll att projektpersonalens en-
gagemang och kompetens pa ett positivt satt bidragit till projektets framgangar. Sammanfatt-
ningsvis anser Rambdll att féljande faktorer bidragit till de goda deltagarresultaten:

e Individanpassade insatser
o Okad samverkan/samordning
e Engagemang och kompetens hos personalen

I foljande avsnitt utvecklar Rambdll vad som ligger till grund fér dessa slutsatser:

Individanpassade insatser

Projektet har, utifr@n de problem som identifierades i férstudien, satt ihop en rad olika insatser
for att motsvara de varierande behov deltagarna har, beroende pa hur néra eller 13ngt ifrén ar-
betsmarknaden de star. Vissa har statt véldigt langt ifrén arbetsmarknaden och behévt mycket
stod i att ens se vilka méjligheter som finns for dem pad arbetsmarknaden. Andra har varit i be-
hov av att komplettera sin utbildning eller att fa stod i arbetstraning. Mobilisering har till exempel
anvants for att fanga upp och féra individer vidare i processen mot ett arbete eller studier. Under
projektets gang har metoderna ocksa utvecklats for att passa de behov som uppkommer hos
malgruppen. I de intervjuer som Rambéll genomfort framkommer att den framsta framgangen
med till exempel insatsen anpassad vuxenutbildning ar att den 6éppnat upp mdéjligheter fér perso-
ner inom malgruppen att delta i vuxenstudier. Genom projektet har larare inom vuxenutbildning-
en fatt en 6kad kunskap och férstaelse for malgruppens behov och méjligheter att studera.

Okad samverkan/samordning

Ett problem som identifierades i férstudien var att individer inom malgruppen ofta faller mellan
stolarna, det vill séga en bristande samordning mellan ansvariga aktérer. KomAn har under pro-
jekttiden kunnat erbjuda en sammanhallen kedja runt varje enskild deltagare. Projektets organi-
sering har inneburit en 6kad narhet mellan de medverkande organisationerna och till deltagarna,
bade fysiskt och organisatoriskt éver organisationsgranserna. Den Ianga projekttiden har ocksa
inneburit maéjligheter till ett mer 18ngvarigt stéd for individen. Mobiliseringskursen upplevs ha er-
bjudit just det sammanhalina stéd som individerna ofta saknat. I Haninge, Tyresé och Varmdé
kommun har aven stora delar av verksamheterna inom projektet varit fysiskt samordnade under
projektets gang for att underlatta samarbetet runt deltagarna. Den fysiska samordningen kom-
mer dock inte att kvarstd i ndgon stérre utstréckning efter projektets slut.

Engagemang och kompetens hos personalen

En 8terkommande synpunkt som framhallits i de intervjuer som Rambéll genomfért ar det otro-
liga engagemang som finns hos samtliga inblandade for att stétta malgruppen. Projektet upple-
ver att det bidragit pa ett positivt satt till de goda deltagarresultaten. Utéver ett stort engage-
mang fér malgruppen har det funnits bra kunskap och kompetens inom projektet. Projektet hade
mojlighet annonsera de flesta av tjansterna inom projektet externt, vilket gjorde att man kunde
fa ratt person pa ratt plats. Det finns ocksd goda kunskaper och erfarenheter om att bedriva ESF-
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projekt inom KomAn, vilket enligt projektledningen bidragit till att man kunnat fokusera pa delta-
garna.

Organisations- och strukturniva

Vi har tidigare kunnat visa pd goda deltagarresultat pa individniva och vad som kan férklara de
positiva resultaten. Projekt finansierade av den Europeiska socialfonden ska utdver goda delta-
garresultat arbeta for att resultat och erfarenheter tas tillvara inom den ordinarie verksamheten.
P& strukturnivd handlar det framst om att paverka praxis och regler som omgérdar malgruppen.
For att uppna en bestandig férandring bade pa organisations- och strukturniva krévs det ofta en
rad samvarierande faktorer, som i olika utstrdackning bidrar till utfallet. I féljande avsnitt redogors
for vilka faktorer som Rambéll bedémer verkat bdde gynnande och hindrande fér projektet att
uppna en hallbar férdndring pa organisations- och strukturniva.

Gynnande forklaringsfaktorer
De faktorer som Ramboll bedémer verkat gynnande fér projektets resultat ar:

e Goda deltagarresultat

e Formella strukturer for samverkan — samordningsforbunden roll
e Grundlig férprojektering

e Tydligt agarskap

e KomAn &g ratt i tiden (timing)

e Aktivt pdverkansarbete

Goda deltagarresultat

KomAn har uppnatt goda deltagarresultat vilket kan ses som nédvéndigt for att uppnd en forand-
ring pa organisations- och strukturnivd. Om projekt inte kan pavisa att de metoder och arbetssatt
som utvecklats &r effektivare &n den ordinarie verksamheten, har projektet sma eller inga chan-
ser att uppna en varaktig férandring. Trots att KomAn uppnatt goda deltagarresultat kommer inte
samtliga kommuner att implementera samtliga insatser, vilket visar pa att goda deltagarresultat
kan ses som en grundférutsattning eller en nédvandig faktor fér implementering. Det ar dock inte
ensamt tillrackligt for att uppnd férandring.

Formella strukturer for samverkan - samordningsforbundens roll

Utdver goda deltagarresultat ar en viktig forutsattning fér implementering att relevanta aktérer
har mandat och resurser att genomféra nédvandiga forandringar. KomAn har bidragit till att ak-
térerna i Tyres6, Nynashamn och Haninge kommun har méjlighet att implementera delar av de
utvecklade metoderna och arbetssatten med stéd av samordningsforbundet. I Varmdé kommun
har processen foér beslut om implementering tagit langre tid. Enligt personer inom projektet beror
det pd att kommunen inte ingdr i det gemensamma Samordningsférbundet Ostra Sodertdrn.
Samordningsférbundens konstruktion underlattar fér statliga och kommunala aktérer att sam-
verka runt personer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser for att uppna eller for-
battra mdéjligheterna till arbete. Genom samordningsférbunden har aktérerna kunnat samfinansi-
era implementering av delar av projektet.® Samfinansiering hade enligt personer inom projektet
varit betydligt mer komplicerat utan mdéjligheten att anvanda sig av ett samordningsférbund.

Grundlig forprojektering

Infér projektet genomférdes en grundlig férprojektering eller kartlaggning éver vilka behov som
fanns inom organisationerna for att kunna stétta malgruppen. Genom en grundlig férprojektering
har projektet kunnat identifiera reella behov hos malgruppen och organisationerna fér att nd ma-
let om att fler ska komma ut i egen forsérjning via studier eller arbete. Kartlaggningen visade att
det saknades effektiva insatser, vilket gjorde projektet an mer intressant inom organisationerna.
Vid den tidpunkten var frdgan om rehabiliteringsinsatser aktuell hos kommunerna, men &ven hos
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Projektet utvecklade metoder och arbetssatt som
kompletterade den ordinarie verksamheten. Projektet kunde déarmed fylla de behov som aktérer-

® Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
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na sokte vid tillféllet. Rambdll bedémer att en grundlig férprojektering 6kar maojligheterna for
projekt att paverka den ordinarie verksamheten, dels genom att identifiera reella behov inom or-
ganisationerna och dels genom att férankringen av projektet kan pdbérjas redan innan projektet
startar.

Tydligt dgarskap

Projektet har varit val forankrat hos de inblandade organisationerna, dels genom att kommuner-
na Varmdo, Tyresd, Haninge och Nynashamn redan innan projektet hade samverkat kring mal-
gruppen och dels genom att projektet initierades av socialcheferna i respektive kommun. Social-
cheferna har drivit dessa fragor aktivt, vilket gett projektet legitimitet inom kommunerna. Aven
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan sag vinsterna med projektet, da insatserna komplet-
terar deras utbud, vilket innebar att de har prioriterat projektet redan fran férsta bérjan. Arbets-
formedlingen har &ven varit involverad pa samtliga nivaer i projektet - handldggar- lednings- och
styrgruppsniva. Myndigheten erhéll resurser for att anstélla personal som kunde arbeta direkt i
projektet. Projektet har ocksd arbetat aktivt med att kontinuerligt informera féretrédare inom
den ordinarie verksamheten om hur arbetet fortléper. Det har bidragit till att intresset och enga-
gemanget for projektet har kunnat uppratthallas. Rambéll anser att ett tydligt &garskap &r nod-
vandigt for att det ska finnas en mottagare av de resultat som genereras inom socialfondspro-
jekt. Om projektet saknar ett tydligt &garskap under projektets gdng &r det ocksd mindre sanno-
likt att den ordinarie verksamheten kanner ett ansvar for att ta tillvara de resultat och erfaren-
heter som projektet resulterat i.

Timing — KomAn I&g ritt i tiden

Frdgan om stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning hade vid tiden fér KomAn (pro-
jektstart juli 2009) uppmarksammats pa olika satt av aktdrer pa nationell nivd. I mars 2009 fick
Forsakringskassan i uppdrag av regeringen att genomféra en myndighetsgemensam kunskapsut-
veckling om rehabilitering for personer med psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsattning.
Uppdraget skulle genomféras i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen och SKL och i samrad
med Socialstyrelsen. Satsningen genomférdes gemensamt for personal inom Férsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, kommunen och landstinget pa lokal niva. Med utgangspunkt i kunskapsut-
vecklingen lamnade 2011 Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan en viljeinriktning till rege-
ringen om gemensamma insatser for tidiga och aktiva insatser for sjukskrivnas atergdng i arbete.
Ytterligare ett uttryck for fragans vikt under projektet gang &r den statliga utredningen om ar-
betsmarknadspolitiska insatserna for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt ar-
betsférmaga, den s3 kallade FunkA-utredningen. Utredningen tillsattes i juni 2011. Rambéll me-
nar att timing &r, om inte en nédvandig faktor s& en mycket betydelsefull faktor for att projekt
ska fa genomslag savél inom de inblandade organisationerna och som pa strukturniva. KomAn:s
visioner och malsattningar sammanféll med att flera andra viktiga aktérer hade i uppdrag att
samarbeta kring malgruppen. Rambdéll menar att det bidragit till projektets majligheter att far
gehdr for sin verksamhet bade pa organisations- och strukturniva.

Aktivt pdverkansarbete

For att paverka de strukturella forutsattningarna fér malgruppen har projektet bedrivit ett aktivt
paverkansarbete. Paverkansarbetet har varit en prioriterad frdga inom projektet. Projektet har
anordnat ett férhallandevis stort antal spridningskonferenser i hopp om att erfarenheter och kun-
skap om projektet ska nd de aktérer som har mandat att fatta beslut om férandringar. Utdver
spridningskonferenser har projektet dven bedrivit ett aktiv lobbyarbete gentemot utvalda aktérer
pa nationell nivd. Genom att ta direkta kontakter med den nationella nivdn inom bade Forsak-
ringskassan, Arbetsformedlingen och SKL samt med ansvariga departement har projektet lyckats
vinna deras uppmarksamhet. Ansvariga inom Arbetsférmedlingen uppger att projektet pa ett rakt
och direkt satt kommunicerat om de forandringar man vill se. Projektledningen upplevs ha haft
en god férstaelse och respekt for de regelverk som styr verksamheten. P38 departementsniva har
man uppskattat att projektet pa ett enkelt och tillgéngligt satt informerat om projektet och vad
man vill férdndra d@ man far en stor mangd inbjudningar till spridningskonferenser per ar och pa
grund av tidsbrist inte har méjlighet att delta i ndgon stérre utstrackning.
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Rambdll menar att projektets aktiva pdverkansarbete bidragit till en god kdnnedom om projektet,
vilket i férlangningen okar projektets majligheter att f& genomslag och paverka p& organisations-
och strukturniva.

Hindrande faktorer

Rambdll har ovan redovisat en rad faktorer som vi bedémer pa ett gynnande sétt bidragit till de

resultat som kan ses bade p& organisations- och strukturnivd. Rambéll har dven identifierat fak-
tor som vi bedémer ha verkat hindrande fér projektets méjligheter att uppnd en mer hallbar for-
andring pa organisations- och strukturniva.

- Begrdnsade resurser
- Centraliserad styrning av Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen
- Fa formella pdverkanskanaler

Begransade resurser

Férutsattningarna fér en implementering av arbetsrutiner och insatser som arbetats fram inom
ramen for projekt beror till stor del pd vilket finansiellt utrymme det finns inom den ordinarie
verksamheten. Den socioekonomiska analysen visar pd att KomAn:s insatser &r resurseffektiva
ur ett langre perspektiv. Problemet ar att logiken inom offentliga aktdrers finansiering av verk-
samhet ofta baseras pa arsbasis. Effekter av det kunde projektet se redan under projektets gang.
Beslut om budget fér 2013 togs inom kommunerna redan i augusti 2012, det vill sdga Iangt innan
projektet hunnit utvérderas och de beslutsfattande hade ndgot underlag att ta stallning till. For-
sakringskassan och Arbetsférmedlingens méjligheter att finansiera fortsatt verksamhet pa lokal
niva ar ocksd mycket begransade. Utrymme fér dem att finansiera insatser kan ske framst ge-
nom ett samordningsférbund. Samtidigt ar méjligheterna att finansiera verksamhet genom sam-
ordningsforbunden tydligt reglerade i lagen om finansiell samordning (2003:1020). For att en
samordning ska komma till stdnd kravs att Férsakringskassa, Arbetsférmedling, landsting/region
och kommun deltar som samverkande parter. Férsakringskassan tilldelas rligen ett fast belopp
som av regeringen som utgor statens andel och ska ddrmed finansiera Férsakringskassans och
Arbetsférmedlingens deltagande. Landsting eller regioner 3 sin sida ska bidra med en fjardedel
och den eller de kommuner som deltar bidrar med en fjardedel av finansieringen. Samtidigt ar
Férsakringskassan disponibla resurser begréansade, vilket satter gransen for hur mycket de andra
parterna kan avsatta for samarbetet.

Centraliserad styrning av Forsdakringskassan och Arbetsformedlingen

Projekt inom socialfonden bedrivs ofta som samverkansprojekt mellan kommun och statliga
myndigheter s3som i detta fall Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Inom Férsakringskas-
san och Arbetsférmedlingen ar dock ansvaret for utvecklingsarbete och beslut om anvéandningen
av nya metoder eller arbetssatt i hég utstrackning centraliserat inom myndigheterna, samtidigt
som medverkan i projekt finansierade av socialfonden &r delegerat till den lokala nivén. For att
myndigheterna ska fatta beslut om mer permanenta férandringar i verksamheten kravs ett mer
kraftfullt genomslag av projektet inom organisationen. Md&jligheterna for projekt som KomAn att
paverka konkreta beslut om férdndringar av metoder och arbetssétt p8 myndighetsoévergripande
niva far darmed enligt Rambéll ses som begransade. Det blir darfér naturligt for projekt att istal-
let férsoka verka for forandring genom kunskapsspridning.

Fa formella padverkanskanaler

Enligt programkriterierna foér den europeiska socialfonden ska projekten arbeta med strategisk
paverkan. Paverkansarbetet ska rikta sig mot relevanta aktérer pa lokal, regional och nationell
niva som &r viktiga for att resultaten av projekten tas till vara och bidrar till férbattringar inom
omradet. Det finns dock ingen formell mottagare av projektens erfarenheter féorutom ESF-radet.
Det strategiska paverkansarbetet ska istéllet ske utifran logiken att projekten, genom att sprida
sina erfarenheter bidrar till féréandring p3 en strukturell nivd. KomAn har under projektets ggng
identifierat fem punkter for strategiska lardomar av projektet (sprida optimism, vikten av langva-
rigt stdd, behov av tryggare ersattningsformer, hjélpmedel inom vuxenutbildningen, samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen) som man anser bor tas tillvara efter pro-
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jektets slut. For att bidra till férandring har projektet tagit kontakter inom ledningsniva pa rele-
vanta myndigheter, intresseorganisationer och departement. Rambdll har dock i slututvardering-
en inte kunnat pavisa nagra konkreta effekter av projektets paverkansarbete. I Rambélls interviju
med Arbetsmarknadsdepartementet papekar man till exempel att man inte kan anvénda sig av
resultat frdn enskilda projekt for att fordndra strukturella férutsattningar. Det krdvs mer omfat-
tande underlag for att fatta sddana beslut. Rambdll menar att det faktum att det inte finns ndgra
formella kanaler eller mottagare, annat an ESF-radet, for att ta tillvara projektens resultat och
erfarenheter pa organisations- och strukturnivd verkat hindrande fér projektets mojligheter att
uppna ndgra konkreta resultat pd strukturniva.

Sammanfattning

Rambéll utfér pd uppdrag av Overvakningskommittén en resultat- och effektutvérderingen av So-
cialfonden i Sverige (2007-2013). I en delutvardering av Socialfonden har Rambdll ringat in ett
antal faktorer som Rambéll ser som dterkommande i framgangsrika projekt. Framgangsrika pro-
jekt kdnnetecknas ofta av:

¢ Individanpassning

e Narhet till deltagarna

e Langa projektperioder

e En bred verktygsladda av metoder

e Personalens kunskap, engagemang och sammansattning

Rambdll kan i slututvarderingen av KomAn konstatera att projektet kdnnetecknas av ett flertal av
dessa faktorer. KomAn har uppmarksammat malgruppens varierande behov och tagit fram en rad
olika insatser for att kunna erbjuda en passande insats till varje enskild deltagare. Insatserna har
sedan, i mojligaste man, dven anpassats efter individens mer specifika behov. Projektet har
ocksa organiserats pa ett sddant sétt att deltagarna har kunnat f& ett sammanhallet och Iangva-
rigt stéd. Rambéll kan konstatera att KomAn pa ett framgdngsrikt sétt skapat ett effektivt stod
for malgruppens varierande behov.

Projektet har praglats av en god samverkan och ett aktivt deltagande fran samtliga inblandade.
Forklaringarna till det kan harledas ur att aktérerna redan innan projektet hade goda kontakter
bland annat genom samordningsférbunden och att det vid den aktuella tidpunkten fanns ett ak-
tivt intresse bade pa myndighets- och regeringsniva for att utveckla stodet fér malgruppen. Ko-
mAn har ocks3 arbetat aktivt och strukturerat fér att sprida den kunskap som genererats inom
ramen for projektet, bAde genom s kallade spridningskonferenser och genom att ta direkta kon-
takter med strategiskt utvalda personer. Samtidigt som projektet har varit mycket framgangsrikt
i att skapa goda deltagarresultat kan Rambéll konstatera att de langsiktiga effekterna av pro-
jektet &r mer osdkra. Det beror enligt Rambéll pd att beslut om mer permanenta forandringar
bade pa organisations- och strukturniva legat utom projektets réackvidd.
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SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Sammanfattning av projektets resultat och effekter
Rambéll kan konstatera att KomAn, pd manga sétt, ar ett framgdngsrikt ESF-projekt. KomAn har

till exempel uppnatt goda resultat pa individnivd genom individanpassade insatser, en 6kad sam-
verkan och ett stort engagemang hos personalen. Pa organisationsniva har en rad tjanster im-
plementerats och kunskapen om varandras verksamheter och samverkan mellan de medver-
kande parterna har starkts genom projektet. Genom ett strategiskt och strukturerat paverkans-
arbete har projektet &ven uppnatt en god kdnnedom om projektet och dess malsattningar pa sa-
val lokal som nationell niva. I tabellen nedan sammanfattas projektets évergripande resultat och
effekter, samt de faktorer som Rambdll menar ligger till grund for detta. Darefter féljer en avslu-
tande diskussion om Rambélls syn pa projektets forutsattningar att na sina malsattningar.

Tabell 3 Sammanfattning av slututvardering av KomAn

Individniva Individniva
Resultat e Individanpassade insatser
e En férbattrad formaga att marknadsféra | ¢ Okad samverkan/samordning
sig sjalva e Engagemang och kompetens hos personalen

o Ett dkat sjalvfértroende

e En forbattrad sjalvskattad halsa

e En upplevelse av 6kad valfrihet och
stérre valmadjligheter

e En Okad yrkeserfarenhet och yrkeskom-
petens, samt

e En Okad teoretisk grundkompetens

Effekter

e Cirka 25 procent av deltagarna har upp-
ndtt en sysselsattning i form av studier
eller arbete inom 18 manader.

e Om man aven raknar dem som det tagit
mer an 18 méanader for har 30 procent
uppnatt en sysselsattning.

Organisations- och strukturnivd Organisations- och strukturnivd
e KomAn har bidragit till bAde ny kunskap | Gynnande faktorer
om varandras verksamhet och indivi- . Goda deltagarresultat
dernas behov inom de medverkande . Formella strukturer for samverkan - samord-
organisationerna. ningsférbunden roll
e En rad tjanster har implementerats med | o Grundlig férprojektering
finansiering av Samordningsféorbundet . Tydligt agarskap
Ostra Sédertérn och kommunernas o KomAn 8g ratt i tiden (timing)
hjalp. . Aktivt paverkansarbete

e Fortsatt samverkan genom bibehallna
lokala styrgrupper och férdjupat samar- | Hindrande faktorer

bete inom samordningsférbund . Begransade resurser
+ God kénnedom om projektet pa bade e Centraliserad styrning av Férsakringskassan
lokal och nationell nivd, men svart att och Arbetsférmedlingen

. o .
visa pa handling e  F& formella pdverkanskanaler
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Avslutande reflektioner
Rambdll menar att projektets arbete maste sattas i sin kontext for att man pd ett adekvat satt

ska kunna férstd och vérdera de resultat och effekter som uppnatts. Det stélls en rad krav pa
projekt finansierade av den europeiska socialfonden. Projekten ska, som namnts tidigare, foru-
tom att uppnd goda deltagarresultat dven arbeta for att resultat och erfarenheter fran projekt tas
tillvara i den ordinarie verksamheten. Det géller sdval berérda arbetsplatser och organisationer
som andra verksamheter dér projektresultaten ska bidra till att férédndra arbetet p3 ett varaktigt
satt. Strategisk paverkan riktar sig ddrmed mot de relevanta aktérerna pa lokal, regional och
nationell nivd som &r viktiga for att resultaten ska tas till vara och bidra till forbattringar inom
omradet. Som Rambélls slututvardering visar varierar KomAn:s avtryck med avseende pa de
olika nivaerna individ- organisations- och strukturniva. De mest positiva resultaten aterfinns pa
individniva, det vill sdga féor KomAn:s deltagare. Resultaten &r ocksd goda, men mindre starka,
pa organisations- och strukturniva, ett ménster som Rambéll dterkommande ser i utvarderingar
av ESF-projekt. Forklaringar till detta gar enligt Rambéll att hitta i den kontext som projekt ver-
kar i.

Rambéll menar att méjligheterna for enskilda projekt att fa till stand forandring pa strukturell

. O . . o . . .. O . . . . .
niva och ibland a@ven pa organisationsniva inom myndigheter som Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan maste ses som tdmligen begrénsade. Den centraliserade styrningen av Forsak-
ringskassan och Arbetsférmedlingen gér det svart, om inte omdjligt for lokala utvecklingsprojekt
som KomAn, att fa till stand konkreta beslut om finansiering och implementering av olika typer
av insatser inom myndigheterna efter projektslut. Avsaknaden av mer formella pdverkans-
kanaler, utdver ESF-rédet, gor det dven svart for projekten att bidra till férdndring pa struktur-
niva inom olika sakomraden. Logiken bakom den kunskapsspridning som projekten ofta &gnar sig
&t sdsom spridningskonferenser &r att en generell kunskapshéjning hos tjdnsteman och politiker i
férlangningen ska leda till beslut om nédvéndiga féréndringar for malgruppen. Resultatet av en-
skilda projekt kan dock oftast inte anvéndas for att fatta sddana beslut. For att fa tillstand for-
andringar i praxis och regelverk kravs betydligt grundligare forarbeten och beredning, for vilka
det finns formella processer inom den offentliga férvaltningen. Effekterna av kunskapsspridning

o P . . . . . . o o .
pa strukturella forutsattningar som regelverk och praxis ar darfér svara att spara och bedéma.

Givet den kontext som KomAn verkat i anser Rambéll dock att projektet i relation till manga
andra ESF-projekt kan betraktas som ett framgangsrikt exempel. Projektet har pa ett strukture-
rat och strategiskt satt spridit kunskap om projektet till aktérer som identifierats som nyckelper-
soner for att fa tillstand en férdandring. Rambdll bedémer att projektet utifrdn givna férutsattning-
ar pa ett féreddémligt satt lyft de utmaningar och hinder som projektet identifierat fér malgrupp-
en. Ramboll menar avslutningsvis att man baserat pa det faktum att trots att KomAn, i relation
till andra liknande projekt, b&de uppnatt goda deltagarresultat och bedrivit ett ambitiést paver-
kansarbete lamnar ett relativt svagt avtryck pa organisations- och strukturniva kan ifrégaséatta
om ESF-radet staller rimliga krav p& varje enskilt projekt nar det galler strukturpdverkan. Ram-
boll menar att det ur ett effektivitetsperspektiv kan finnas skal att se 6ver rimligheten i att varje
enskilt projekt ska arbeta for strategisk paverkan pa sdval lokal och regional som nationell niva.
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Ramboll har i slututvérderingen genomfort ett stort antal intervjuer bade med personer inom pro-

jektet men dven pa mer strategisk nivd inom de medverkande parterna. Nedan anges en for-

teckning 6ver dessa intervjuer.

Tabell Intervjuforteckning — intervjuer inom slututvardering av KomAn

Projektchef

Anna Lexelius

Intern utvarderare

Mia Ledwith

Representant Arbetsformedlingen Styrgrupp

Ingela Andersson

Representant Foérsakringskassan Lednings-
grupp

Irene Bergqvist

Lokal projektledare Tyres6

Sophia Nyzelius

Lokal projektledare Haninge

Kaveh Rahimi

Lokal projektledare Nynashamn

Carina Brannang

Lokal projektledare Varmdo

Eva Barnes

Insatsledare Mobilisering

Monica Oberg

Insatsledare Anpassad vuxenutbildning

Agneta Hallbeck

Insatsledare Supported Employment

Mona Eriksson

Insatsledare Socialt féretagande

Maria Stokstad

Handledare Mobilisering

Lars-Olof Stenlund

Handledare Anpassad vuxenutbildning

Kicki Pierre

Handledare Supported Employment

Anna Oldenius

Handledare Socialt foretagande

Birgitta Andersson

Sveriges kommuner och landsting

Leif Klingensjo

Arbetsférmedlingen

Henrietta Stein

Forsakringskassan

Johanna Thagemark

Pol sak Arbetsmarknadsdepartementet

Albin Molander




BILAGA 2

ENKATUNDERSOKNING

Ramboll har i slututvérderingen genomfort en enkatundersdkning i syfte att fanga handlaggares,
chefers och politikers syn pd KomAn dels som insats och dels vilka ldrdomar de drar utifrdn pro-
jektet. Enké&ten har tagits fram i tre olika versioner for att fanga de tre gruppernas olika perspek-
tiv.

Urval for enkat

Enkéten till handlaggare har gatt ut till handldggare inom Férsakringskassan som arbetar med
aktivitetsersattning och som remitterar deltagare till KomAn. Inom Arbetsformedlingen har enka-
ten gatt ut till handldggare som arbetar med malgruppen personer som har en funktionsnedsétt-
ning. I kommunerna har handldggare som arbetar med férsérjningsstdd respektive pa bistands-
avdelningar med personer i arbetsfér &lder som har en funktionsnedsattning, samt personal som
arbetar inom arbetsmarknadsverksamheter besvarat enkéten. Enkaten har dven gatt ut till per-
sonal inom éppenvardspsykiatrin Carema Hjarnhalsan.

Né&r det géaller enkéten till chefer har enkéten gatt ut till chefer inom Forsékringskassan som ar-
betar med aktivitetsersattning, chefer inom kommunerna som arbetar med daglig verksamhet,
chefer pa missbruksenheter, chefer och boendestédjare pa boendestédsenheter samt samtliga

chefer i lokala och centrala styrgruppen.

Enkaten till politiker har gatt ut till politiker inom socialndmnden och gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnamnder i respektive kommun, ordférande och vice ordférande i kommunstyrelsen i respek-

tive kommun samt samtliga chefer inom Carema Hjarnhalsan.

Nedan har vi summerat svarsfrekvensen for respektive enkat:

Chefer

Distribuerad men ej svar 12 23,1 procent
N&gra svar 3 5,8 procent
Slutférd 37 71,2 procent
Totalt 52 100 procent
Handléiiare

Distribuerad men ej svar 103 41,5 procent
N&gra svar 9 3,6 procent
Slutford 136 54,8 procent
Totalt 248 100 procent
Politiker

Distribuerad men ej svar 82 61,7 procent
N&gra svar 4 3,0 procent
Slutférd 47 35,3 procent
Totalt 133 100 procent




