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Sammanfattning
Ge en sammanfattande beskrivning av projektidé och framkomna resultat.

Projektet Grenverket Nyndshamn och Tyresé pagick under perioden juli 2011 till december
2014. Projektet beviljades forst medel for perioden 1 juli 2011 till 30 juni 2014. I september
ansoOkte projektet om ytterligare medel for férlangning t o m 31 december 2014 vilket
beviljades.

Malgruppen har varit unga mellan 16 och 24 &r som varken arbetar eller studerar. Under
projekttiden deltog 1 264 unika deltagare, 274 frdn Nyndshamn och 990 frén Tyresd. 58 %
var man och 42 % kvinnor.

Malgruppen i Tyresé var inledningsvis alla unga som varken arbetade eller studerade oavsett
om man stod nara eller 18ngt ifrdn arbetsmarknaden. En bit in i projekttiden
uppmarksammades att gruppen blivit for stor och att deltagare som var i behov av ett storre
stod inte fick det. Arbetssattet i Tyreso var i hog utstrackning utformat med gruppaktiviteter
for stora grupper vilket inte gynnade malgruppen som har behov av ett individanpassat stéd.
En malgruppsférandring genomfordes darfor fr&n 2013 och darefter minskades gruppen till
unga som stod I8ngt ifran arbetsmarknaden och som var i behov av ett samordnat stéd. I
Nynashamn var malgruppen redan fré@n bérjan unga som stod ldngre ifrdn arbetsmarknaden
och som hade en komplex/diffus problematik. Cirka en tredjedel av deltagarna har haft en
dokumenterad funktionsnedsattning och cirka hélften har haft ndgon vardkontakt, oftast med
psykiatrin. Over hélften av deltagarna har oavslutade gymnasiestudier, varav en del aldrig
pabodrjat en gymnasieutbildning. I Ung i Nynas har 11 % av deltagarna ej haft kompletta
grundskolebetyg och 54 % av deltagarna har hoppat av gymnasiet i fortid.

Syftet har varit att utveckla en modell fér samverkan mellan i forsta hand Arbetsférmedlingen
och kommunerna i Nyndshamn och Tyresé. Att utdka samarbetet med varden och skolan har
ocksa varit prioriterat. Projektet har bestatt av tva samverkansteam, Ung i Nynés och Ung i
Tyresé. Varje team har bestatt av olika kompetenser sdsom arbetsférmedlare, studie- och
yrkesvégledare, arbetsmarknadskonsulenter och under en tvaarsperiod dven jobbagenter.
Projektledare frdn Arbetsférmedlingen har arbetat operativt och delat sin tid mellan de tva
teamen. Teamen har suttit samlokaliserat och ocksa forsokt erbjuda lokaler som inte ar sa
myndighetslika. Teamen har utvecklat rutiner som ska underlatta samverkan och ocksa tillfért
egna forberedande insatser som ska underlatta féor malgruppen att komma vidare mot arbete
och studier. Samverkan har ocksd skett pd ledningsniva genom i férsta hand styrgruppen.

For att teamen skulle kunna arbeta gemensamt kring deltagarna har ett
myndighetsgemensamt IT-system utvecklats som méjliggér daglig dokumentation och
uppfoljning. IT-systemet har varit ett viktigt tillskott for projektet och underlattat for bade
teammedarbetare och projektledning. Samtliga projektmal har kunnat féljas upp genom data
frdn IT-systemet.

Under projekttiden har olika féreberedande insatser utvecklats som komplement till dvriga
aktiviteter som kommunerna och Arbetsférmedlingen tillhandahaller. Exempel &r Min Vag som
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ar en sjalvstarkande fyra veckors kurs samt TiTo/Nyckeln, en aktivitet som innehdller halsa
och friskvard i kombination med aktiviteter mot arbete och studier.

Genom jobbagenterna testades olika metoder foér att bygga langsiktiga samarbeten med det
lokala naringslivet. Det som fungerat bdst ar praktiksamarbeten dar arbetsplatserna éppnar
upp for praktik som kan leda till anstallning. Arbetsplatserna erbjuds handledning och
kontinuerlig uppféljning. Projektet har &ven testat mentorskap, prova-pa-platser och
studiebesodksringar som alla ar bra verksamheter men som visat sig vara for tidskravande for
att halla i langden.

Projektet har haft en konsultpsykiater kopplad till insatserna. Psykiatern har dels kunnat
konsultera teamen men ocksa ge stéd direkt till enskilda deltagarna och har darigenom
bidraget till att korta vantetiderna fér narmare ett hundratal deltagare. Samverkan med
varden har skett i de fall dar deltagaren sjélv begért att projektet ska finnas med.

Projektet har drabbats av flera projektledarbyten och personalavg@ngar. P& grund av det
geografiska laget &r det allmént svarare att behdlla och rekrytera personal till Nyndshamn. Vid
flera personalbyten i Ung i Nynéas visstidsanstalldes darfér oerfaren personal vilket forsvarade
arbetet d3 personalen bade behdvde bli upplarda i projektet men ocksd komma in i sina
ordinarie uppgifter och knyta natverk lokalt. Samtidigt har samverkansparterna i Nyndshamn
haft en stor omsattning pa chefer vilket ytterligare férsvarat arbetet.

Enligt projektets externa utvarderare har modellen fungerat battre an ordinarie verksamheter
hos samverkansparterna. Framforallt lyfter man att metoderna motiverande samtal (MI) och
supported employment (SE) &r det som gjort skillnad fér att malgruppen ska ta sig vidare mot
arbete och studier. Man pekar ocksa ut att samlokaliseringen har stor betydelse fér uppnddda
resultat.

Projektet har trots alla personalbyten leverarat goda resultat dven om inte samtliga
kvantitativa resultatmal uppnatts. Deltagarantalet uppnas inte riktigt, malet var 1 350
deltagare. projektet arbetade med 1 264 unika deltagare. Malet var vidare att 50 % av
deltagarna skulle avslutas till arbete, vi nadde 46 %. Slutligen skulle 15 % avslutas till
studier, har dvertréffade vi malet och hela 20 % avslutades till studier. Projektet hade for
avsikt att arbeta malmedvetet mot studier och hade ocksa som mal att 225 deltagare skulle
erbjudas utbildning under projekttiden. 222 deltagare fick ndgon form av utbildning, ofta
yrkesinriktad kortutbildning. Trots en del svarigheter under projekttiden har bada
samverkansinsatserna implementerats och fortsattser med stéd av Samordningsforbundet
som bland annat finansierar verksamhetsledare och delar av tjanster. Sammantaget har
erfarenheterna fran projekttiden varit mycket vérdefulla och kommer att tas tillvara framdver
genom bland annat Samordningsférbundet.

Projektets resultat

- Redogér kortfattat for det problem och de behov som projektet avsag att fokusera kring.

- Redogor for projektets ambitioner att gora skillnad, det vill sdga hur |6sa problemet pa ett battre
satt. Ta utgdngspunkt i den eller de programkriterier (larande miljder, samverkan, innovativ
verksamhet, strategisk paverkan) som projektet valt, men ocksa dar sa &r aktuellt hur aktiviteterna
av transnationell och regionalfondskaraktar bidragit.

- Vilka resultat och férslag till goda I6sningar har projektet lett fram till?

- Vilken p@verkan och genomslag har projektet astadkommit p& individniva, organisationsniva och
system- och strukturniva?

Behovet av 6kad samverkan mellan Arbetsférmedlingen, kommunernas
arbetsmarknadsenheter, forsérjningsstddsenheter, skolan (gymnasiet och komvux) samt
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lokala vardenheter fér malgruppen unga vuxna som saknar arbete och studier var huvudsyftet
med projektet. Ambitionen var att genom 6kad samverkan undvika stuprérstank och skapa
samordnade insatser mellan myndigheterna som leder till att vi battre tar tillvara de resurser
som finns och att vi underléttar féor malgruppen att fa det stéd som gér att man snabbare tar
sig mot arbete eller atergar till studier. I den ordinarie handldggningen av unga saknas ofta en
samsyn kring de enskilda deltagarna som kan fa konsekvenser i bedémningar och val av
insatser. Vi ville ocksa utveckla metoder som saknas for att méta malgruppens behov av stéd,
i forsta hand rérande férberedande insatser som starker de ungas sjalvkansla och
sjalvfértroende samt hdjer motivationen.

Projektet har bidragit till att starka samverkan mellan myndigheterna kring malgruppen pa
flera satt. For det férsta genom att myndighetsévergripande samverkan sker direkt i teamen.
Foér det andra involveras samverkan aven med parter som inte arbetar direkt i projektet t ex
de som remitterar in till projektet eller samarbetsparter i olika insatser. Utéver detta sa sker
lpande myndighetsévergripande samverkan pa ett mer strategiskt plan genom diskussioner
om malgruppen i projektets styrgrupper. Dessutom aterfors information om andra
myndigheters arbetssatt och erfarenheter tillbaka till projektmedarbetarnas
hemorganisationer vilket kan bidra till 6kat samférstand kring malgruppen.

I Ung i Nynéds och Ung i Tyresd finns multikompetenta team bestdende av tjansteman frén
Arbetsférmedlingen och kommunernas utbildnings-, utvecklings- och socialférvaltningar. En
viktig del i projektet har varit att teamen ar samlokaliserade. Genom ett néra samarbete 6kar
kunskapen om varandras verksamheter och verktyg vilket gér att malgruppen snabbare far
ratt hjalp. Samtliga unga far skriva under ett samtycke som mdjliggdr utbyte av information.
For att underlétta for teamen har projektet satsat pa att utveckla ett myndighetsévergripande
IT-system som underléttar fér teammedarbetarna att fa atkomst till samma information om
deltagarna. IT-systemet har ocksa lett till att uppféljningen av vara insatser forbéttrats vilket
hdjer kvaliteten och fortroendet for samverkansinsatserna bland samverkansparterna.

Under projekttiden har en samverkansmodell utvecklats. Modellen innehaller arbetss&tt och
samverkan pa olika nivaer, i teamen, med évriga samverkansparter och i styrgruppen. En
beskrivning (processkarta) dver deltagarens vag har utarbetats. Har ryms beskrivning éver
inremittering, drendeférdelning/genomgang, kartldggning, egna gruppaktiviteter och insatser
som finns hos respektive myndigheter eller andra aktdrer, uppféljning och avslut. Genom
gemensamma teammoten, projektdagar och drendehandledning har kunskapen och
forstaelsen for varandras arbetssatt och verktyg dkat. Styrgrupperna har fungerat som ett
viktigt forum for férankring av arbetssatt och samsyn kring mal och framtidsvisioner. Arbetet
med deltagarna baseras pa MI-metoden och SE-metoden. MI-metoden &r specifik
samtalsmetod och ett forhallningssatt med syfte att uppna 6kad motivation till en
beteendefdrandring. SE-metoden ar ett individanpassat stéd till arbete och innebar att arbetet
utgdr frén deltagarens intressen, &r langsiktigt och att uppféljningen fortsétter dven efter att
deltagaren har gatt ut i arbete eller studier. Vi har arbetat SE-inriktat under projekttiden vilket
inneburit att vi inte féljt metoden helt ut. Framférallt har det handlat om att stétta individen
att hitta, fa och behalla ett arbete. Metoden har anvants bade enskilt och i grupp.

Psykisk ohélsa ar utbrett bland manga i malgruppen och samtidigt ar vantetiderna langa till
psykiatrin. I projektet har vi valt att tillféra en konsultpsykiater med uppdraget att handleda
vara handlaggare, skriva remisser och ddrigenom minska véntetiderna. Konsultpsykiatern har
ocksa fungerat som en lank till psykiatrin och vardcentralerna for att starka samarbetet
mellan teamen och varden. Drygt ett hundra deltagare har fatt psyktiatristoéd och i de flesta
fall &ven remiss vidare till annan vardenhet, oftast psykiatrin. Var konsultpsykiater har
bidragit till att korta vantetiderna féor manga enskilda individer men ocksa fungerat som
handledare och stéd till teammedarbetarna. Férsék har gjorts for att upparbeta samverkan
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med vdrden men mycket arbete aterstar. En annan synpunkt som var psykiater lyft fram &r
att mycket arbete gors for att en utredning ska genomféras men nar utredningen ar klar
saknas i manga fall tillréckligt stdd fér att deltagare med t ex l1ag begdvning ska komma
vidare till arbete d@ ménga av de enkla jobben férsvunnit.

En stor andel av vara deltagare har oavslutade gymnasiestudier. Nyndshamns kommun har
ocksa en hégre andel unga som inte fullféljer gymnasiet jamfért med Stockholms 1&n. En stor
utmaning var darfér att 6ka samarbetet med skolan sa att att fler elever motiveras och far
stod att kunna fullfélja gymnasiet. I slutet av projekttiden pabérjades en
yrkesintroduktionsutbildning i samarbete med Nyndashamns gymnasium. Utbildningen &r en
pilot och innehaller sjalvstérkande, motiverande och végledande insatser samt
arbetsplatsforlagd praktik. M3let ar att skolan tar éver och utvecklar utbildningen. En
utvardering planeras under 2015. En annan malséattning har varit att snabbare fanga upp
avhoppade elever. Samarbetet med kommunens informations-/aktivitetsansvar har sett olika
ut i Tyres6 och Nynashamn. I Tyres6 har ett nara samarbete skett med ansvarig for
aktivitetsansvaret. Fran och med varen 2015 kommer arbetet med kommunens
aktivitetsansvar att forstarkas ytterligare vilket &r positivt och ndgot projektet drivit.
Nynashamns kommun saknar fortfarande mal och riktlinjer fér arbetet med aktivitetsansvaret.

Metodutveckling av forberedande insatser har varit en viktig del i modellen. Min V&g ar en
sjalvstarkande kurs om fyra veckor som utarbetats av Ung i Nynas och som nu ar etablerad
hos de bagge teamen. Metoden har dokumenterats och spridits. Genom vara lépande
enkétutvarderingar samt tva fokusgrupper som genomforts kan vi konstatera att deltagarna
ser insatsen som viktig fér dem. En stor andel anser att de blivit sakrare pa sig sjalva, sina
styrkor och intressen vilket ar oerhdért vardefullt infor nasta steg. Steget efter Min Vag ar ofta
ndgon form av jobbsdkaraktivitet antingen vara egna jobbsdkarkurser, jobbklubb eller TiTo/
Nyckeln dar arbetet mot en praktik/arbete eller studieplats pabérjas.

Ett annat viktigt omrade under projekttiden har varit att utveckla ett ndra samarbete med det
lokala néringslivet. For att kunna satsa fullt ut insdg vi darfér, en bit in i projektettiden, att vi
behdvde tillféra jobbagenter som kunde arbeta strategiskt gentemot ett antal arbetsgivare.
Malsattningen har varit att utveckla Idngsiktiga samarbeten med ett antal arbetsgivare som
kan leda till praktikplatser och arbete. Jobbagenterna testade olika metoder sdsom
mentorskap, prova-pa-ringar och praktiksamarbeten. Framforallt har arbetet med att bygga
upp praktiksamarbeten visat sig vara lyckosamt, det ar mindre tidskravande a@n 6vriga
metoder, och det ger stérre effekt genom att fler kommer ut i arbete. I dagslaget har vi ett
tiotal ndra praktiksamarbeten. Genom vara praktiksamarbeten hdjs dessutom arbetsgivarnas
kunskap om malgruppen (ofta unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar).
Jobbagenterna arbetade under ca tva ar, kunskapen har dverférts till dvriga teammedarbetare
som idag arbetar med arbetsgivarkontakter.

Syfte och mal med projektet

- Redogér for projektets syfte/projektmal, delmal och avsedda resultat.

- Vad har projektet uppnatt i férhallande till mal och planerat uppldgg? Redogér dels med kvantitativa
matt, dels kvalitativt i form av till exempel erhalina kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer,
beteende etc.

- Vilket larande &stadkom ni i projektet savil internt som externt?

- Redogor for orsaker till avvikelser i férhallande till planerad verksamhet i projektansékan och hur
detta har paverkat projektbudgeten.

Syftet med projektet var att samverkande myndigheter skulle ta ett gemensamt ansvar for att
ungdomar ska fa basta mojliga stéd, snabb handledning och tidiga insatser, utarbeta
forberedande insatser som gor att fler valjer utbildning samt utveckla en modell for



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 5 (21)

Diarienummer

2011-3010010

myndighetsdvergripande samarbete kring malgruppen som kan &vertas av ordinarie
verksamhet.

Den 17/4 2012 preciserade styrgruppen syftet till: att testa en organisationsmodell for tidiga
insatser som kan fanga in och motivera ungdomarna till arbete eller studier samt att testa om
modellen ar maojlig att dverféra till reguljar verksamhet.

Det dvergripande malet var att ungdomar i malgruppen kommer till arbete eller studier. P&
individniva var malet att ungdomar far det stéd de behdver att att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden samt att unga med oavslutade studier aterfar motivationen att studera. P&
organisationsnivad var malet att tillgédngliga resurser ska anvandas sa effektivt som méjligt och
att dubbelarbete mellan myndigheter undviks. Kunskapen om malgruppens behov och
verkningsfulla insatser ska 6ka samt ska kunskapen och férstdelsen fér samverkansparternas
olika uppdrag och arbetssétt 6ka. P& samhallsniva var malet att minska de regionala
skillnaderna i ungdomsarbetsléshet och utanforskap i Stockholms lan. Under projekttiden har
skillnaderna minskat i forhallande till I&nssnittet. Se nedan enligt statistik fran
Arbetsférmedlingen, avser andel dppet arbetsldsa och i program fér unga mellan 18-24 3ar.

Januari 2013
Nyndshamn 14, 2 Tyres6 12,4 Lanet 10,5

Januari 2014
Nynashamn 12,6 Tyres6 9,1 Lanet 9,7

Januari 2015
Nynashamn 11,8 Tyreso 8,4 Lénet 8,7

Projektet hade ocksa resultatmal som redogérs nedan:

UPPNADDA RESULTAT

Deltagarantal (mal 1 350)

Antalet unika deltagare som ingatt i projektet blev 1 264 vilket &r valdigt nara malet pa ca 1
350. Projektet kom igdng tidigt och hade redan under det férsta halvaret 564 deltagare.
Tillflédet av nya deltagare 6kade med 409 deltagare under 2012. Hittills hade Ung i Tyres6
statt for stérre delen av antalet deltagare. Antalet deltagare i Ung i Tyresé dkade stort under
2012 och vi boérjade se risker med att en grupp deltagare med stort stédbehov riskerade att
bli kvar i projektet och dérmed inte komma vidare mot arbete eller studier. Ett férslag till ny
inriktning foér Ung i Tyreso utarbetades under hésten 2012 och antogs av styrgruppen och
styrelsen under hésten 2012. Genom férandringen av inriktning minskades malgruppen
betydligt. Kriteriet for att komma till Ung i Tyresd blev att man hade behov av samordnat
stdd, oavslutade grundskola/gymnasiestudier och/eller en diffus/komplex problematik, det vill
sdga en kombination av stédbehov. Eftersom projektet redan 2012 natt 72 % av
deltagarantalet genomférdes ingen justering utan projektet férvantades nd ytterligare ca 370
deltagare under den resterande projekttiden. Inflodet av nya deltagare var lagre an férvantat
under 2013 och berodde bland annat p& att Ung i Nynés inférde ett inremitteringsstopp under
fem manader pa grund av omfattande personalbyten. Den 24/9 2013 ansdkte projektet om
forlangning for ytterligare ett halvar vilket beviljades. Slutantalet utgér 94 % av malet.

Avslut till arbete och studier (mal 50 % till arbete och 15 % till studier)

Under projekttiden fram till 2012 uppnaddes projektmalen fér bade avslut till arbete och
studier. 53 % avslutades till arbete och 17 % till studier. Nar malgruppen férédndrades sjénk
resultaten nagot. Vid projektets slut var det ackumulerade resultatet 46 % avslutade till
arbete och 20 % avslutade till studier. Det innebar att under de tva sista projektaren sjénk
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andelen avslut till arbete medan andelen avslut till studier 6kade.

Avslut till annan arbetsmarknadspolitisk tgard (mal 10 %)

Inom begreppet annan arbetsmarknadspolitisk atgéard kan rymmas sérskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning t ex i form av I6nebidrag. I stor utstrackning har dessa
deltagare behdllits inom vara egna samverkansinsatser. Fram till 2012 slussades enskilda
deltagare vidare till Unga med Funktionsnedsattning pa Globen som var en specialférmedling.
Fran och med 2013 tog de lokala kontoren tillbaka uppdraget fér att kunna ge stéd lokalt.
Projektet har inte specifikt matt andelen deltagare som avslutats till annan
arbetsmarknadspolitisk atgard, utan dven inkluderat andelen deltagare som slutar pa grund
av behov av annan kommunal insats eller avslut pd grund av att deltagarna &r i behov av
sjukskrivning/aktivitetsersattning som gér att de for tillfdllet inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Aven andelen deltagare som avslutats pa grund av flytt till annat kontor redovisas
har. Totalt har 232 deltagare eller 22 % avslutats till annan insats.

Héalsa/narhet till arbete och studier (mal 75 % 6kning)

Projektet har haft mal kring deltagarnas halsa och narhet till arbete och studier. Dessa mal
maéttes genom tva fragor som stélldes vid inskrivning och vid utskrivning. Under projekttiden
har vi funnit det svart att anvanda statistiken pa ett tillfredsstallande satt pa grund av att
malet om hélsoférbattring forutsatter att deltagarna vid inskrivningen i projektet upplever att
de kan forbattra sin halsa. En stor andel av deltagarna har upplevt att deras hdlsa &r fullgod
vid inskrivningen, detta gallde i forsta hand den malgrupp som Ung i Tyresé arbetade med och
dar dven unga som stod néara arbetsmarknaden ingick. Det har dven varit ett problem att fa
deltagarna att svara pa fragan vid tva tillfallen. Sammanfattningsvis har 226 deltagare svarat
pa fragorna vid bade inskrivning och avslutning vilket motsvarar 21 % av totala antalet
avslutade som ar 1 082 deltagare. 33 % av de svarande har en upplevd férbattrad halsa vid
utskrivning. 53 % av de svarande uppvisar ingen forbattrad hadlsa, men en orsak som tidigare
ndmnts ar att manga av dessa deltagare registrerat fullgod hélsa vid inskrivningen. Ungefér
samma ménster gar att notera for fragan om deltagarnas upplevda narhet till arbete och
studier.

Utbildningsinsatser (mal 225 deltagare)

Ett viktigt syfte med projektet har varit att motivera och erbjuda deltagarna alternativa
utbildningsméjligheter. Vart systerprojekt Grenverket Sédertérn genomférde anpassade
yrkesutbildningar inom butik, lager och café i samarbete med den kommunala
vuxenutbildningen i Haninge och utbildningsféretaget Elvira kunskapsutveckling AB. Dessa
utbildningar erbjéds dven vara deltagare under 2011-2013. Dessa utbildningar har innehallit
sjalvstarkande och motiverande inslag likval som teoretiska och praktiska
yrkesutbildningsdelar. Nar utbildningarna férsvann p g a upphandlingstekniska skal uppstod
ett tomrum d& évriga reguljéra utbildningar inom t ex komvux och Arbetsférmedlingen inte
alltid motsvarar malgruppens behov av stéd. Minskningen av antalet kortutbildningar har
paverkat budgeten. Detta har redovisats i budgetandringen. Under 2014 har vi darfor initierat
nya samarbeten, nu med gymnasierna i Haninge och Nyndshamn. Bada utbildningarna kom
igdng under hosten 2014. Projektet har ocksd arbetat intensivt med att motivera deltagare till
folkhdgskolestudier och komvux. Totalt har 222 deltagare fatt en utbildningsinsats.

Sammantaget kan vi konstatera att vi lyckats vél pa individniva. Vi har utvecklat férberedande
insatser som saknats fér malgruppen och som fungerar som en brygga infér praktik/arbete. Vi
har ocksa sett hur viktig personalen &ar for att lyckas motivera och stétta deItagarna
Engagerad personal med kunskap om maIgruppen ar en framgangsfaktor. P8 organisations-
och samhallsniva &r malen svarare att mata. Aven har vill vi lyfta fram vikten av att anvénda
erfaren personal som hamtas inifr&n de egna organisationerna. Férst da kan resurserna
anvéndas effektivt och komma parterna tillgodo. Samverkansinsatserna bér ocksa ligga i nara
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koppling till parternas ordinarie verksamhet sa att kunskapséverféring och utbyte kan ske
naturligt.

Arbetssatt

Vad var ert huvudsakliga arbetssatt? Beskriv kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra
aktiviteter som anvandes. Vad i metoderna och aktiviteterna var det som gjorde skillnad, d.v.s. som
ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i
projektet.

PROJEKTMODELL

Den modell som utarbetats inneh8ller metoder fér samverkan. Utgdngspunkten &r
multikompetenta team som ar samlokaliserade och samverkar kring deltagarna. Vi har sett
stora vinster med att personalen kan sitta tillsammans och inte pa respektive myndighet.
Forstdelsen for varandras regelverk och arbetsformer dkar nér personalen &r en enhet och
inte bara traffas d& och da for gemensamma moten. Under projekttiden har ett fungerande
arbetssatt utformats bestdende av gemensamma moment (inremittering,
drendegenomgdngar, trepartssamtal och insatser) som leder deltagaren vidare mot arbete
eller studier.

METODER

Medarbetarna har utgatt ifran tvd metoder i arbetet med deltagarna. Dessa metoder har
genomsyrat arbetet i individuella méten och i gruppaktiviteter. Metoderna ar Supported
Employment/Education (SE) och Motiverande samtal (MI). Vid projektstart fick samtliga
medarbetare grundutbildning i MI medan tva frén varje insats deltog i grundutbildning i SE.
Darefter har nya medarbetare |dpande erbjudits MI-grundutbildning. Arendehandledning har
erbjudits i MI via Psykologpartner. Projektet har inte arbetat metodtroget kring SE utan SE-
inrikta,t vilket innebar att deltagarna fatt extra stéd for att hitta, fa och behalla ett arbete/
studieplats. Vi har uppmarksammat vikten av att undvika glapp mellan insatser. Uppféljning
infér, under och vid avslut @r grunden for ett bra arbetssatt. Att medarbetarna ska ha god
kunskap om malgruppen, och specifikt om neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, har varit
viktigt i vart arbete. Medarbetarna har darfor erbjudits fortbildning under projektdagar,
gemensamma foérelasningar och konferenser.

ARBETSPROCESS

INREMITTERING

Ett remissforfarande har utarbetats dar inremitterande parter traffar de sékande och gor ett
urval utifrdn ett sjalvskattningsunderlag samt férdjupade fragor kring deltagarens
utbildningsbakgrund och aktuella situation. Om deltagaren bedéms vara i behov av stod fran
projektet skriver deltagaren under ett samtycke. Remissen och samtycket skickas till projektet
och tas upp pa inremitteringsmétet. P& métet har samtliga inremitterande parter mojlighet att
delta och diskutera arendet. En ansvarig handlaggare utses som kallar deltagaren till
kartlaggning. P8 inremitteringsmotet avsatts dven tid till &rendegenomgdngar av pagdende
arenden dar medarbetarna har méjlighet att lyfta komplicerade @renden och tillsammans hitta
nya vagar och komma med alternativa l6sningar.

FORBEREDANDE INSATSER

Manga i malgruppen har svag sjélvkansla/sjalvfortroende och &r osékra pa sina intressen,
styrkor och valméjligheter. Under projekttiden har vi utarbetat en férberedande insats, Min
Vag, som syftar till att stdrka deltagarna och gora dem forberedda infér nasta steg. Min Vag
&r en gruppaktivitet som genomférs under fyra veckor, tva halvdagar i veckan. Kursen
innehaller teoretiska pass varvat med uppgifter, varderingsévningar och studiebesdk. Syftet ar
att starka deltagarna och ge dem verktyg fér att komma vidare mot arbete och studier.
Metoden har dokumenterats och finns som ett handledarmaterial med exempel pa uppldgg
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och uppgifter. Till Ung i Tyresé inkdptes sjalvstarkande kurser fran MindOffice d&
deltagarantalet var for stort for att gruppen sjdlva skulle kunna genomfdra egna kurser.
Sedan 2013 genomfdrs aven egna Min Vag-kurser i Ung i Tyres6. Fordelen med att genomféra
egna kurser ar stor, da handledarna snabbare far kunskap om deltagarnas stédbehov.

Vi har dven haft méjlighet att anvanda andra forberedande insatser som funnits tillgangliga
tack vare samarbete inom de kommuner som ingar i Samordningsférbundet, sdsom Haninge
kommuns végledningskurs Kompassen pa fyra veckor, Ormprojektets sjalvstarkande kurs som
kan pdgad upp till sex manader samt Tyresé kommuns mobiliseringskurs som &ar 14 veckor.
Beroende pa deltagarnas behov och den egna méjligheten att sjalva genomféra sjalvstarkande
kurser har dessa insatser anvants som en extra resurs.

I samverkan med fritidsférvaltningarna har insatserna TiTo i Nynas (Tisdagar/Torsdagar) samt
Nyckeln i Tyreso utvecklats. Syftet med insatserna har varit att erbjuda anpassade insatser
som paskyndar vagen mot praktik, arbete eller studier. TiTo och Nyckeln pagdr tva dagar i
veckan mellan kl 9-13. Insatsen gar i huvudsak ut pa att deltagarna ska fa struktur i vardagen
och vara en del i ett socialt sammanhang. Deltagarna ater gemensam frukost, deltar i
gruppaktiviteter med olika teman, t ex samhallsinformation, jobbsdkaraktiviteter och studie-
och yrkesvéagledning. Studiebesok &r ett vanligt inslag. Halsa/friskvard &r andra viktiga delar
som ingatt. Gruppen bade trénar, promenerar och far 6kad kunskap om hur sémn, kost och
motion kan paverka positivt.

Genom projektets konsultpsykiater har ett hundratal deltagare fatt kontakt med varden.
Manga av deltagarna lider av psykisk ohélsa och/eller har outredda neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Genom remisser till psykiatrin och andra vardformer har végen till
hjélp och stéd paskyndats. Bland dterkommande problematik finns koncentrationssvarigheter,
dngest, autism, dataspelsmissbruk och sjélvskadebeteende. Var konsultpsykiater har ocksa
kunnat handleda vara handlaggare vilket varit vardefullt.

ARBETS-/STUDIEINRIKTADE INSATSER

Teamen har utvecklat egna gruppaktiviteter som syftar till att paskynda och férbereda
deltagarna for praktik och arbete. Exempel ar jobbsdkarkurser dar flera olika upplédgg har
testats. Kursernas langd har varierat mellan en och tta veckor. Innehadllet har syftat till att
medvetandegéra deltagarna kring olika vagar att hitta ett arbete, tréning i att fa ett arbete t
ex intervjutraning, férstaelse for hur en arbetsplats fungerar och hur en arbetsgivare ténker.
Teamen har dven byggt pa med jobbklubbar som syftar till att deltagarna ska coacha
varandra vidare mot praktik/arbete. Genom k&p av intervjutraning har ett antal deltagare
kunnat fa en simulerad anstallningsintervju med féretaget Antenn. Antenn har &dven
genomfért intervjuseminarier. Vara jobbagenter har varit med och utvecklat
jobbsokaraktiviteterna och ocksd provat olika former av prova-pa-platser, studiebesdksringar,
mentorskap och kommunanstéallningar. De senare insatserna har varit uppskattade men
logistiskt tidskravande varfér dessa endast genomférts vid enstaka tillféllen.

Jobbagenterna har arbetat en hel del med att upparbeta Iangsiktiga samarbeten med
arbetsgivare som |dpande kan leverera praktikplatser. Samarbetena har varit positiva for bada
parter. Arbetsgivarna har fatt praktikanter som &r motiverade och har en grundférstaelse for
vad som kravs pa en arbetsplats. De har ocksa erbjudits handledarstdd och kontinuerlig
uppféljning pa arbetsplatsen. Ma8nga deltagare har rekryterats till arbete fr@n dessa
praktikplatser. Ett farre antal deltagare har fatt arbetstrédna pa sociala foretag i
verklighetsnara miljéer och med utbildade handledare.

Studie- och yrkesvagledarna har kontinuerligt genomfort studieinformation, individuellt och i
grupp, samt genomfort studiebesdk till utbildningsmassor och folkhégskolor. Deltagarna har
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darigenom fatt kdinnedom om olika utbildningsalternativ samt motiverats att delta i
studiemotiverande folkhdgskolekurser (SMF) eller andra skolformer.

Genom Grenverket Sédertdrn fick Grenverket Nyndshamn och Tyresé tillgang till
kortutbildningar inom lager, salj och café. Dessa genomférdes fram till varen 2013 med ett
mycket lyckat resultat. Det som framférallt skiljer dessa utbildningar frén reguljara
arbetsmarknadsutbildningar &r att de innehaller omfattande sjélvstarkande och motlverande
msIag Upplagget har varit tydligt individanpassat samtidigt som deltagarna fatt tréna pa att
ingd i grupp. Sedan hésten 2014 genomfdrs pilotutbildningar i samarbete med Nyn&shamns
gymnasium (korta yrkesintroduktionsutbildningar) samt med Fredrikgymnasiet i Haninge (8
manader bygghantverk). Syftet &r att deltagarna ska bli anstaliningsbara men ocksa att de
ska lockas tillbaka till studier.

Deltagande aktorer i projektet

Redogor for vilka aktérer (organisationer, féretag, myndigheter) som ingick i projektet, samt vad de
konkret bidrog med, bade vad géaller engagemang, ekonomiska resurser och paverkansarbete.
Redovisa dessutom arbete i projektgrupp, styrgrupp och/eller referensgrupp samt gruppernas
sammansattning. Hur har grupperna fungerat?

PROJEKTAGARE

Samordningsforbundet Ostra Sédertérn har varit projektégare. Projektégaren har ansvarat for
projektets samlade dtaganden enligt ansokan sdsom projektplan, projektekonomi, redovisning
till ESF-radet och SCB, projektdokumentation och arkivering. Genom var tidigare erfarenhet
som projektagare for Grenverket Sdédertérn fanns mycket erfarenhet och kunskap samlad
kring att driva projekt. D& projekten delvis pagick samtidigt fanns ocksad méjlighet till
gemensamma insatser och erfarenhetsutbyten vilket varit mycket vardefullt fér projektet. Att
Samordningsforbundet varit projektégare &r en framgangsfaktor. Samordningsférbundet ar en
upparbetad bas fér samverkan med befintliga kanaler fér information ut i
samarbetsmyndigheterna. Det finns redan uppbyggda strukturer fér myndighetsgemensamma
Overenskommelser vilket underlattar vid en implementering. Vid implementeringen kan
Samordningsférbundet fortsdtta att ansvara fér verksamhetsledning och finansiering av det
som ingen annan part kan bekosta.

SAMVERKANSPARTER OCH FINASIARER

Projektet har huvudsakligen finansierats av Samordningsférbundet, Arbetsformedlingen och
kommunerna i Nyndshamn och Tyresd. Samordningsforbundet har huvudsakligen gatt in med
kontanta medel och Arbetsférmedlingen och kommunerna genom att finansiera I6ner.
Engagemanget hos parterna har varierat. Sjélvklart har de manga chefsbytena paverkat pa
vilket satt parterna tagit till sig projektets méjligheter och styrkor. Engagerade chefer har sett
till att arbeta nara projektet vilket varit jatteviktigt, medan tillfalliga och mindre engagerade
parter 13tit projektet leva sitt eget liv under perioder.

STYRGRUPP

Styrgruppen ar projektets hégsta beslutande organ. Styrgruppens ledamoéter ansvarar for
forankring av beslut och har mandat att bestémma 6ver resurser och férandringar inom
projektet. Sammansattningen av styrgruppen har varierat men i huvudsak bestatt av
projektledning, enhetschefer/kontorschefer frdn kommunen och Arbetsférmedlingen.

Inledningsvis hade projektet en gemensam styrgrupp for bada teamen. Vi upptackte dock
under projekttiden att manga frdgor var av lokal karaktar och delade fr o m 2013 upp
styrgruppen i tva lokala styrgrupper, en fér Ung i Nynas och en fér Ung i Tyreso. I de lokala
styrgrupperna satt personer med god kannedom om lokala férutsattningar och verksamhet.
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Genom uppdelningen héjdes narvaron och delaktigheten vilket var en framgang. Under 2011
och 2012 genomfdrdes tre respektive fem gemensamma méten. Under 2013 genomférdes tva
gemensamma moten och tio lokala. Slutligen, under 2014, genomfdrdes ett gemensamt och
elva lokala méten.

Omséttningen av styrgruppsledaméter har varit stor och fran start till projektavslut har
tjugodtta ledaméter ingatt kortare eller langre tid. Férutom ledaméterna frén
Samordningsférbundet har endast tva fran Tyresé kommun deltagit under hela projekttiden.
Under korta perioder har Férsédkringskassan, varden (psykiatrin/capio) och arbetsgivare
(Swedbank) varit representerade.

Vid ett tillfalle (Ung i Nynas dec 2012) tog projektet hjalp av processtdd fran European Minds
for att arbeta med samsynen kring projektets mal, malgrupp och samverkan. Med p& métet
var medarbetare, styrgrupp, projektledare och projektsamordnare. Endast en
styrgruppsledamot och projektsamordnaren arbetade kvar vid projektets slut vilket ar talande
for hur omsattningen sett ut. Omsattningen av medarbetare och styrgruppsledamaéter har
ibland lett till att synen pa vinsterna med samverkan inte alltid varit givna och fullt ut tagits
tillvara. Styrgruppsledaméternas vikt gar inte att underskatta for att projektmodellen ska
kunna implementeras.

PROJEKTLEDNING

Projektledningen har bestdtt av en projektsamordnare, en projektledare och en
projektekonom. Projektsamordnarens roll har varit att ha det dvergripande ansvaret for
projektutveckling, administration, kvalitetssakring, lagesrapportering, |6pande uppfdljning,
maluppfyllelse, utvdrdering och informationsspridning. Projektledaren har arbetat operativt
ute i teamen, d v s koordinerat aktiviteter, arbetat med utveckling av metoder och insatser,
byggt lokala natverk samt arbetat nara projektsamordnaren. Projektledaren har rapporterat
avvikelser till projektsamordnaren och aktivt deltagit i styrgruppsmoten. Projektekonomen har
ansvarat for ekonomi och redovisning, uppféljning av budget, I16pande arkivering samt
rapportering till projektsamordnaren och projektagaren. Projektekonomen har haft hjalp av en
projektadministrator for det I6pande bokférings- och fakturahanteringsarbetet.
Projektsamordnaren har ocksa fram till 2013 ingatt i Grenverket Sédertérns
projektledningsgrupp vilket underlattat samarbetet och erfarenhetsutbytet mellan projekten.

PROJEKTGRUPP

Under de forsta tvd aren genomférdes gemensamma projektmdoten fér medarbetarna en gang
i manaden. Syftet var att lyfta och diskutera metodfradgor och stimulera erfarenhetsutbyte
mellan Nynas och Tyres6. I samband med ett projektledarbyte dvergick teamen till lokala
moten. I Ung i Nynds genomférdes dérefter manadsméten och i Ung i Tyresd kortare
veckomdten. Varje &r har gemensamma projektdagar genomférts, ndgra tillsammans med
Grenverket Sédertérn. Projektdagarna har lyft fram olika &mnen och fragestallningar som t ex
jamstallt bemoétande, nya gymnasiereformen, funktionsnedsattningar, samverkan och
implementering.

REFERENSGRUPP

Tva fokusgrupper har, utéver de externa foljeforskarnas arbete, genomforts, en i Ung i Nynés
och en i Ung i Tyresd. Syftet har varit att fanga in deltagarnas perspektiv kring metoder,
arbetssatt och bemétande. Fungerar insatserna som de ar tankta, hur har upplevelsen av
bemdtande och tillganglighet sett ut etc? Resultatet av fokusgruppernas synpunkter har
sammanstallts och diskuterats i personalgrupperna. Sammantaget visar resultatet att
deltagarna &r mycket néjda med bemétande, stéd och insatser man fatt genom projektet
samt att stodet fungerat battre &n det man tidigare fatt. Deltagarna vill ha insatser som pagar
ofta, garna varje dag, och man vill slippa glapp mellan insatser vilket varit en utmaning som
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projektet fatt arbeta med.

JOBBAGENTERNA

I slutet av 2012 anstélldes tva jobbagenter till projektet samt en till Haninge kommuns
arbetsmarknadssektion. Sedan tidigare fanns en jobbagent i Ungdomsteamet i Haninge.
Tillsammans bildade jobbagenterna ett natverk fér gemensam metodutveckling och
erfarenhetsutbyte. Metod och processtéd gavs fran Samordningsférbundet. Det évergripande
syftet med jobbagenternas uppdrag var att skapa Iangsiktiga samarbeten med arbetsgivare.
Jobbagenterna skulle ocks3 etablera en arbetsgivarring i vardera kommun samt ett
mentorskapsprogram vilket aldrig uppnaddes. Istéllet testades andra insatser som t ex
kommunanstallningar i Tyresd, anpassade jobbsdkaraktiviteter samt samarbeten kring
praktikplatser. Jobbagenterna har bidragit till att skapa langsiktiga relationer med
arbetsgivare, men i lagre grad an vad som var tankt.

KOMMUNERNAS FRITIDSFORVALTNINGAR

Genom var egen insats TiTo/Nyckeln har samarbete inletts med kommunernas
fritidsférvaltningar. Initiativet till samarbetet kom fran Nyndshamns fritidsférvaltning. Vi ser
stora vinster av att samarbeta med fritidsférvaltningen kring gruppen unga vuxna.
Fritidsférvaltningens personal har kompetens inom andra omraden &n vi har (halsa/friskvard)
och kan darmed tillféra viktiga delar i deltagarnas liv som inte i férsta hand har varit
projektets uppdrag men som i sluténdan har betydelse for hur val deltagaren lyckas komma
vidare mot arbete eller studier. Fritidspersonalen har &ven kunnat fanga in deltagare via sina
verksamheter till projektet. I Tyreso fortsatter samarbetet aven efter projektavslut och i
Nynsahamn har samarbetet tagit en paus p g a organisatoriska skal hos fritidsférvaltningen.

Jamstadlldhetsintegrering

Redogor for hur ni arbetat med jamstalldhetsintegrering i ert projekt. Relatera till projektplan och
utmaningar under arbetets gang.

Grenverket Nynashamn och Tyresd har under en projektdag och med hjéalp av processtéd
(Dan Humble) genomfért en analys (4R) i arbetet med att formulera mal och plan for
jamstalldhetsintegrering. De 4 R:en stdr for representation, resurser, realia och realisera.

MAL
De 6vergripande malen har varit att kvinnor och mén i projektet ska fa likvardig service och
likvardiga resurser samt att f& med jamstalldhetsperspektivet i det dagliga arbetet.

REPRESENTATION

De ingdende samverkansparterna, Arbetsformedlingen och kommunerna i Nyndshamn och
Tyresd, har en fordelning pa ca 60 % kvinnor och 40 % man. Under projekttiden har andelen
medarbetare bestatt av 88 % kvinnor och 12 % man. Styrgruppen har bestdtt av 64 %
kvinnor och 36 % man. Vi kan konstatera att i grupperna ar éverrepresentationen av kvinnor
stor. Trots att vi varit medvetna om skillnaderna och férsdkt jamna ut detta vid
nyrekryteringar, t ex genom att i annonser skriva att vi garna ser att man soker tjansten, sd
har det varit svart att ratta till det ojamna forhallandet.

Bland m%lgruppen har férdelningen varit det motsatta, 42 % kvinnor och 58 % man. Vi
hamnade ganska nara malet som var 45/55. Jamfor vi med inskrivna pd Arbetsformedlingen i
dldersgruppen 18-24 s3 ar dessa ungefar jamforbara.

RESURSER
For att kunna folja upp hur resurserna fordelas mellan kvinnor och man har kénsuppdelad
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statistik Idpande genomfdrts. Vi har d@ kunnat konstatera att kvinnor i nagot hégre
utstrackning an man far fler och dyrare insatser. Detta galler t ex kortutbildningar och
anstéallningar med stdd. Vissa insatser har dock haft en stérre andel man t ex TiTo/Nyckeln.

Ser vi till resursfordelning bland medarbetarna har samtliga erbjudits MI-grundutbildning.
Utbildning i SE-metoden erbjéds fyra av medarbetarna efter att man fatt lamna in en
intresseanmalan. En var man och tre var kvinnor.

REALIA

Jamstalldhetsintegration har varit en punkt vid ett flertal teammo&ten. Dar har vi kunnat
reflektera kring utfall och férdelning av resurser. Var ambition har varit att ka var
medvetenhet om kén for att inte riskera att gynna ett kon framfor ett annat i vart
individinriktade arbete. Detta dock utan att gruppera kvinnor fér sig och man for sig.

Vid initiering av nya insatser har jamstalldhetsintegrering alltid lyfts som en punkt, t ex har
fragor kring hur vi kan attrahera bada kénen diskuterats. Vid tillkomsten av insatsen Min Vég,
som ocksa dokumenterats, var jamstalldhetsintegrering en viktig del. I kursmaterialet finns t
ex bade uppgifter, varderingsévningar och information som syftar till att uppmuntra till icke
konsstereotypa yrkesval . Vid férsdket med prova-pa-ringar var syftet ocksa att samtliga
deltagare skulle f& prova arbetsplatser som av tradition varit manliga/kvinnliga. Vi &r
dvertygade om att arbetet bidragit till att atminstone nagra deltagare gjort val som inte &r
traditionsbundna.

REALISERA
For att uppnd malen har ett antal insatser genomférts.

Kdnsuppdelad statistik har I6pande tagits fram under projekttiden. Statistiken har skickats ut
till medarbetare och styrgrupper. Ett par ganger om aret har statistiken diskuterats
tilsammans med medarbetarna, och i jobbagenternas natverk, vilket har lett till att
medvetandegodra skillnader och att diskutera I6sningar till forandringar t ex avseende nya/
pagdende insatser. Ett exempel ar insatsen TiTo i Nyndshamn som ett tag dominerades av
killar. Teamet valde darfér under en period att lyfta ut tjejerna fran insatsen och bilda en
tjejgrupp. Narvaron 6kade bland tjejerna och gruppen fick ocksd diskutera och komma med
forslag pa hur TiTo-verksamheten kunde bli mer attraktiv for dem. Gruppen presenterade
flera forslag pa forbattringar, t ex ville tjiejerna inte komma sjalva forsta gdngen utan
tillsammans med en handlaggare. Tjejerna ville ocksa veta i férvag vilka teman som var
aktuella under veckan. Féréndringarna gynnade férstds bada kdnen och inférdes som
standard.

En projektdag har handlat om jamstéllt bemétande och en annan om vart eget
jémstélldhetsarbete. Uppfélining av mal och aktiviteter i jamstalldhetsplanen har féljts upp
varje ar.

Samordningsférbundet har arrangerat ett frukostméte med tema jamstalldhet ddr manga frén
projektet deltog.

Fragor kring jamstallt bemétande har lyfts med deltagare vid tva tillfillen da vi genomfort
fokusgrupper.
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Tillganglighet for personer med funktionsnedsdttning

Redogér for hur projektet arbetat for att forverkliga visionerna vad galler tillganglighet i projekt.
Relatera till projektplan och utmaningar under arbetets gang.

Grenverket Nynashamn och Tyresd har under en projektdag och med hjalp av processtéd
(Fredrik Lindgren) genomfort en swot-analys for att formulera évergripande mal och planering
for arbetet. Vi valde att dela in tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar i tre
olika omraden: tillganglig verksamhet, fysiskt tillganglighet och tillganglig information/
kommunikation. Darefter har delmal skapats for respektive omrade.

MAL

Det 6vergripande malet har varit att fler unga med funktionsnedséttningar ska komma ut i
arbete eller studier. Projektmalen har varit att 6ka kunskapen om funktionsnedséttningar hos
projektledare och projektmedarbetare. Vi skulle ocksd utveckla metoder som leder till att fler
unga med funktionsnedséattningar far ett 6kat stdd pa vdgen mot arbete och studier. Slutligen
skulle vi 6ka vara samarbetsparters kunskap om funktionsnedsattningar.

VERKSAMHETENS TILLGANGLIGHET

Projektet har anvants sig av SE-metoden och arbetet har i h6g utstrackning skett individuellt.
Andelen deltagare som fatt individuellt stéd genom SE-inriktat arbetssatt forvantades dka
under projekttiden. Genom att Ung i Tyresd dndrade sin malgrupp skedde en naturlig
forandring av arbetssattet mot mer individinriktade insatser. Totalt sett har ett trettiotal
deltagare fatt ta del av SE-metoden. En évervidgande andel har dock fatt SE-inriktade
insatser.

For varje nystartad insats (Min Vag, TiTo, Jobbstkarkurser) genomférdes en mindre
kartldggning dver brister och forbattringsomraden. Medarbetarna besvarade fragor kring
verksamheten som lamnades 6ver till projektledaren. Resultatet diskuterades pa teamméten.
Fragorna handlade om medvetenhet och hur man kan se dver att alla i gruppen kan medverka
efter sina forutsattningar. T ex diskuterades social fobi, koncentrationssvarigheter, ljud- och
ljuskdnslighet etc. Grupperna har darefter valt att alltid bérja sina insatser med att utforma
gruppregler for sina aktiviteter dar deltagarna ar med och bestdmmer spelreglerna.
Spelreglerna sitter sedan uppe pa ett bladderblock under hela insatsen. Detta har fungerat
mycket bra.

Ett annat omrdde handlade om hur deltagarna vill bli kontaktade. Vid forsta
kartldggningsmétet frgar medarbetarna hur deltagaren vill bli kontaktad, t ex via e-post,
sms, telefon och s& vidare. P& senare tid har vi dven infort en funktion i vart IT-system déar
deltagarens val av kontaktvdg &r markerat for att alla i teamet ska kénna till detta. Fér manga
i malgruppen &r 6verenskommelser om kontaktvég viktigt att tydliggdra och kan annars
orsaka att deltagaren inte svarar eller kommer pa bokade méten. Vi har under projekttiden
sett exempel pa nér detta fungerat mindre bra d& ovana medarbetare valt att anvénda
myndighetens egna kontaktvagar (kallelser i brevform) och d& har fértroendet for projektet
minskat.

I de fall dar deltagarna behévt extra hjalpmedel pa grund av t ex nedsatt syn eller hérsel eller
annan funktionsnedsattning har Arbetsférmedlingens specialister kopplats in. I nagra fall for
att anpassa en praktik eller arbetsplats. Detta ar dock fortfarande ett utvecklingsomrade da vi
upplever att vi ofta kommit in for sent for att ratta till en brist. Malet ar att kartldggningen ska
kunna ske tillsammans med specialister redan vid introduktionen for att undanréja hindren
tidigt.

OKAD KUNSKAP OM TILLGANGLIGHET OCH FUNKTIONSNEDSATTNING
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Projektledningen och medarbetarna har I6pande stravat efter att ha en god kunskap om olika
funktionsnedsattningar. Det har darfér varit méjligt att under hela projektperioden delta i
foreldsningar etc kring d@mnet. Ett stort antal fortbildningstillfallen har genomforts,
exempelvis:

- férelasning om flickor med ADHD

- Samordningsférbundets frukostméten

- konferensen Psykiatri for icke psykiatriker

- SE-grundutbildning

- projektdag om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar med Attention

- férelasningsserie KUR-projektet kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
bemdtande

Ett styrgruppsmote hade tema tillganglighet. Temat inleddes med att styrgruppen fick se en
film fran Handisam som bland annat belyste bemé&tande och hjalpmedel. Efter filmen
presenterades projektets handlingsplan och styrgruppen fick mdjlighet att diskutera och
komma med synpunkter foér att ytterligare forbattra tillgdnglighetsperspektivet. Att anvanda
brukarféreningar och arbeta med néringslivskontakter for att etablera I&ngsiktiga relationer
samt utveckla SE-arbetet lyftes fram.

Vi satte ocksa som mal att 80 % av projektledning och projektmedarbetare som skulle delta i
utbildningsinsatser. Trots den stora omsattningen av bade projektledare och
projektmedarbetare har malet natts. Totalt har i princip alla deltagit i nagon eller flera
utbildningsinsatser.

Vad betréffar malet att 6ka vara samarbetsparters kunskap om funktionsnedséattningar skulle
detta mdtas genom antalet méten/naringslivssammankomster dar projektet kunnat diskutera
tillgénglighet. Malet var att delta i minst tvd sammankomster och detta har natts med rage.
Genom jobbagenterna och aven 6vriga medarbetare och projektledare har antalet
dokumenterade tillfallen skett ett tjugotal ganger.

FYSISK TILLGANGLIGHET

Som en forsta insats valde vi att kartlagga brister och férbattringsomraden i vara lokaler. Vi
anvande oss av de checklistor som Handisam tagit fram och genomférde dérefter genomgang
av egna lokaler, vantrum, trappor/hissar, entréer samt ytor utanfér entrérna. Efter
genomgangen kartldggning diskuterades resultatet p& teamméten och en atgérdsplan togs
fram. Planen innehdll bade atgéarder vi sjalva kunde paverka samt frdgor vi behdvde lyfta till
annan ansvarig. Vi kunde bland annat konstatera att skyltningen kunde férbattras genom
storre och tydligare texter vilket snabbt atgardades. Vi synliggjorde ocksd att placeringen av
kaffeautomaten samt visst informationsmaterial var otillgangligt fér rullstolsburna, dven detta
gick att fordndra. I lokalen i Tyresé fanns hinder som var svarare att paverka t ex visade sig
hissen narmast Ung i Tyreso vara for liten for permobiler (men det gick att I6sa med en hiss
langre bort) samt fanns en tréskel som ocksa utgjorde ett fysiskt hinder. Dessa hinder var
svarare att atgarda av oss och fragan lyftes vidare till hyresvdrden. Ung i Tyreso bytte
darefter lokal och fragan har darfér inte féljts upp.

Vara egna samtalsrum och grupprum upplevde vi i stor utstrackning vara val anpassade for
malgruppens behov vad avser fysisk tillgdnglighet. Personalen i Ung i Nynas har alltid varit
mycket lyhérda fér deltagarnas behov av métesplatser och anpassat sig till deltagarnas
onskemal. Darfér har ibland ett forsta mote skett pa caféer, pa biblioteket etc. Manga ganger
moter personalen ocksa deltagarna i entrén och aker tillsammans upp till lokalen. Eftersom
deltagarantalet varit betydligt stérre i Ung i Tyresd har medarbetarna inte utformat ett
liknande arbetssatt/bemoétande.
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Vid val av externa moéteslokaler som varit 6ppna for alla har vi tagit hansyn till
tillganglighetsaspekter enligt Handisam checklista. Det har t ex handlat om att alltid anvanda
mikrofon.

INFORMATIV/KOMMUNIKATIV TILLGANGLIGHET

Malet har varit att var information t ex nyhetsbrev, hemsidor och trycksaker ska vara
tillgéngliga for alla. Spraket ska vara enkelt, alternativt ska en kortfattad information finnas
pa lattlast svenska. Vid utformandet av vara trycksaker (t ex broschyrer och affischer) har vi
alltid stravat efter att formulera oss enkelt och tydligt. Vi hade ocksd som mal att testa olika
dokument for mindre grupper av deltagare. Har har vi dock brustit och testpaneler har aldrig
genomforts. I ndgra fall har vi dock fatt feedback fran vara deltagare dar man papekat att
texten varit svar att forsta, detta géller oftast medarbetarnas handlingsplaner och kallelser.
Under &ren har vi lart oss att alltid tdnka p& hur vi formulerar oss, att skriva kortfattat och
tydligt och helst inte ha mer &n ett budskap i varje kommunikation.

Regionala prioriteringar
Redogor for de eventuella regionala prioriteringar som ni arbetat med.

Spridning och paverkansarbete

Redogdr for hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

- Vilka personer/organisationer har ni riktat er till?

- Hur kan projektets idéer och erfarenheter omsattas i annan verksamhet?

- Vilka ytterligare insatser fér paverkansarbetet skulle behévas for att na dit ni vill? Vem/vilka bér
gobra det?

Vi har under hela projekttiden arbetat med att sprida kunskap om projektet, om vara metoder
och resultat. Var projektplan har varit ett viktigt redskap dar all samlad information om
projektet funnits. Projektplanen innehaller forutom syfte och mal, dven information om hur vi
tankt kring de olika programkriterierna, vilka intressenterna ar, aktivitetsplan och mer
specifika mal for tillganglighet, jamstalldhet och kommunikation. Projektet har ocksa tagit
fram en kommunikationsplan. Med kommunikationsplanen som grund har vi arbetat med
strategier for att knyta till oss viktiga aktérer och planera in lampliga aktiviteter.

INTERN KOMMUNIKATION

Den interna kommunikationen riktade sig till personer som arbetade i projektet och évriga
medarbetare i vara samverkande organisationer och styrgruppsledaméter.
Internkommunikationen skulle bidra till samhérighet, engagemang och 6kad forstaelse.
Information har getts muntligt via teammoéten, styrgruppsmoten och projektdagar. I skriftlig
form har vi tillsammans med Grenverket Sddertérn anvant ett digitalt nyhetsbrev som ett av
vara verktyg foér att kommunicera handelser i projektet t ex information om nya insatser,
projektledarbyten och resultat. Totalt utkom nio nyhetsbrev. Aven Samordningsférbundets
eget nyhetsbrev har anvants samt férbundets hemsida dar information och nyheter
publicerats Idpande och dar har ocksa uppféljnings- och utvarderingsrapporter lagts upp.

Tidigt i projektet togs ett grundldaggande informationsmaterial fram bestdende av faktablad
som beskrev projektet.

Vid tre tillfallen har ledningskonferenser genomforts fér Samordningsférbundets styrelse dar
alla medlemsmyndigheter ar representerade, ledningsgrupp och styrgrupper. Detta har varit
ett utmarkt tillfalle for projektet att informera om verksamheten men ocksa att lyfta
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utmaningar som behdvt I6sas strategiskt inom organisationerna. I maj 2013 diskuterades t ex
samverkan och implementering avseende ungdomsinsatserna. I april 2014 informerades om
ungdomsinsatserna och vara pilotutbildningar.

En workshop arrangerades i mitten av 2012 tillsammans med vara féljeforskare. Férutom
projektledning deltog styrgruppsledamdéter och medarbetare. Workshopen var ett satt att
tillsammans diskutera projektets syfte, mal, malgrupp och metoder och stdmma av
foljeforskarnas forslag till forandringar.

EXTERN KOMMUNIKATION

Syftet med den externa kommunikationen har varit att paverka strategiskt viktiga
nyckelpersoner som kan bidra till att starka intresset for projektet och fér att méjliggéra en
implementering av insatserna. Strategin har varit att i férsta hand paverka genom
frukostmoéten och seminarier.

Samordningsférbundet arrangerar aterkommande frukostmdéten som attraherar i genomsnitt
ett femtiotal tjainsteman och chefer fran AF och kommunerna. Projektet har medverkat vid nio
tillfallen och pa olika satt informerat om projektet. Bland annat har jobbagenternas arbete,
erfarenheter frén var konsultpsykiater samt vara férberedande insatser lyfts fram.

Ett forsta spridningsseminarium genomférdes i maj 2013 tillsammans med vart systerprojekt
Grenverket Soédertérn. Férutom Overgripande presentationer av Ung i Nynas/Tyreso
genomférde projektet tva seminarier, ett om samverkan och ett om vara férberedande
insatser. Slutligen genomférdes en slutkonferens i november 2014. Pa slutkonferensen
presenterades bland annat arbetsmetoder och resultat, en paneldiskussion med ungdomar
genomférdes samt visades en film om vart naringslivssamarbete. I samband med
slutkonferensen togs en UNG-tidning fram i syfte att beskriva projektets malgrupp, arbetssatt
och resultat. Saval slutkonferensen som UNG-tidningen har tagits emot p& ett mycket positivt
satt.

Ovriga malgrupper for den externa kommunikationen har varit projektdeltagare och évriga
samarbetsparter inom t ex naringslivet.

Ett malgruppsanpassat informationsmaterial i form av minifoldrar och affischer togs togs tidigt
fram och riktade sig till deltagare. Dessa har utvecklats och uppdaterats vart efter. Vi har
ocksa haft information utlagd pa kommunernas hemsidor.

I samband med att jobbagenterna knéts till projektet utarbetades en informationsbroschyr
som riktade sig till arbetsgivare. Rollups togs fram fér att anvandas vid massor,
naringslivsdagar och rekryteringstraffar. Jobbagenterna har deltagit i ett stort antal
natverkstraffar, lokala frukostméten, massor och rekryteringstillfallen dar de spridit
information om projektet och sékt samarbeten. Jobbagenterna lyfte ocksa vérdet av att ha en
egen hemsida for projektet dar enskilda arbetsgivare skulle kunna lyftas fram som goda
exempel. Projektet upphandlade denna tjanst och i slutet av 2013 blev hemsidan klar.
Hemsidan vander sig till bade deltagare och arbetsgivare.

OVRIGA SPRIDNINGSINSATSER

Media

Vi har vid flera tillfdllen synts i lokal media, bade i Tyresd och i Nyndshamn. Sammantaget har
fyra artiklar publicerats i Mitt i Tyresd och atta i Nyndshamnsposten.

Studiebesok
Under &ren har vi tagit emot ett stort antal studiebesék bl a fran Estland, Géteborg, Vamland,
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Kalmar, Finspang, Norrképing och Gotland. Vi har ocksa sjélva genomfért studiebesdk
(Malmé, Norrkdping, Nyképing) och dad ocksa fatt tillfalle att utbyta information om varandras
verksamheter.

Moéten

Den 10/12 2014 medverkade projektagaren i kommundialog om Unga i jobb.
Arbetsmarknadsminister Ylva Johansson hade bjudit in olika féretradare fran samtliga
kommuner i Stockholms Ian. Under programpunkten Goda exempel diskuterades projekten
Grenverket Soédertérn och Grenverket Nyndashamn och Tyresd, avseende metoder och
samarbeten som leder till arbete eller studier.

Vid tva tillfdllen har projektsamordnaren bjudits in till regionala méten for att informera om
projektets IT-system. Flera samordningsforbund runtom i landet (bland annat Ostra
Ostergétland och Sédertalje) ar nu pa gang att inféra samma IT-system som projektet
initierat.

Projektledningen deltog i Grenverket Sédertérns natverksméten och har darigenom bade
kunnat fanga upp intressanta erfarenheter men ocksa sprida information till dvriga kommuner
(Sédertalje, Botkyrka och Huddinge) om vart arbetssatt och insatser.

Projektledningen deltog ocksa vid nagra tillfallen i Sensus projekledartraffar. Traffarna bestod
av olika inspirationsféreldsningar men ocksa en hel del tid fér erfarenhetsutbyte.

Analysseminarium med SPEL

Vi blev uttagna att delta i en studie vars syfte var att analysera pa vilket satt samverkan
paverkar att projekten uppnar resultat och effekter samt vilka hinder och framgangsfaktorer
som finns for denna samverkan. Studien avslutades med ett seminarium och en rapport. SPEL
bjods ocksa in till en av vara ledningskonferenser for att diskutera erfarenheter av samverkan.

IMPLEMENTERINGSARBETE

P& grund av stora personalférandringar i mitten av projekttiden tappade vi lite fart avseende
vart implementeringsarbete. En mall fér implementeringsarbetet fanns redan klar under
projektets forsta ar men vidareutvecklingen av planen, arbetet och diskussionerna férdréjdes
pa grund av omstandigheter som var svara att férutse. Den slutliga planen for
implementeringen togs fram under 2013. Diskussioner och mdéten hdlls vid flera tillfallen
under 2014. Har handlade det framforallt om att pa olika nivaer och i olika sammanhang,
framforallt i motesform, sprida information om nyttan av projektets insatser och de goda
resultaten fér malgruppen. De beslutsfattare det handlade om var framférallt chefer pa olika
nivaer inom Arbetsférmedlingen, chefer inom kommunala verksamheter, politiker i nAmnder
inom kommunerna samt Samordningsférbundets styrelse och lednings- och styrgrupper.
Skriftliga 6verenskommelser har tecknats med parterna avseende implementeringen frén
2015. Overenskommelserna innefattar avsiktsforklaringar om att bedriva Ung i Nynéds och Ung
i Tyres6 som samverkansinsatser med gemensam personal, finansiering och styrning. I
Overenskommelserna reglaras parternas ansvar, kostnader och organisation.

Extern utvardering

Redogor for hur den externa utvarderaren (om det ar aktuellt) konkret bidragit i projektarbetet. Vilket
stdd har det varit for projektledningen och hela projektet?

Extern utvarderare avropades fran Arbetsférmedlingens avtal i november 2011. Uppdraget var
att félja arbetet under hela projekttiden och att kontinuerligt bidra till larande. I december
gavs foljeforskaruppdraget till Ledningskonsulterna och Oxford Research. I november 2012
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utokades uppdraget till att mer specifikt dven félja jobbagenternas uppdrag.

Uppdraget har i férsta hand gatt ut pa att bedéma om samverkansmodellen fungerar som det
var tankt och om den d@r mdéjlig att éverféra till reguljar verksamhet. Tillsammans med
foljeforskarna arbetade projektledningen fram en mer detaljerad plan for utvarderingen och
en tidsplan bestamdes. Resultatet blev ett upplagg med tre steg i foljeforskningen. Steg 1
handlade om programlogik och utvérderbarhet och skulle ske under férsta halvaret 2012. Steg
2, hésten 2012-2013, handlade om den faktiska verksamheten stdmmer med den tankta och
om den leder till att syftet och malen uppfylls. Slutligen skulle steg 3 ske under férsta halvaret
2014 och koncentrera sig pa projektets resultat och effekter.

Féljeforskarna, i forsta hand projektledaren Henry Tham, har I6pande haft kontakt med
projektsamordnaren och rapporterat och diskuterat eventuella farhdgor och brister.

Etapp 1

Detta steg inleddes med datainsamling av viktiga dokument t ex ansdkan, projektplan samt
ovriga planer och beskrivningar 6ver verksamheten, styrgruppsprotokoll och
resultatuppféljningar. Utvdrderarna genomférde ocksd intervjuer med nyckelaktdrer. En enkéat
och fokusgrupp genomférdes med deltagare. Resultaten av dessa data presenterades pa en
workshop med projektgrupp och styrgrupp i juni 2012. I augusti 2012 lamnades delrapport 1
dver. Sammanfattningsvis lyfte utvarderarna fram tre omraden som var i behov av
forstarkning. Det ena var att dka insatserna for att fa arbetsgivare mer delaktiga, det andra
var att analysera varfér en grupp deltagare blev kvar i projektet (avsag deltagare med stort
stodbehov i Tyresd) samt 6ka insatserna for att uppnad samsyn kring projektets syfte inom
styrgruppen. Utvarderarnas analyser bidrog till att projektet lyfte in jobbagenter i projektet
samt ocksa i viss man till att malgruppen férandrades fér Ung i Tyreso.

Etapp 2

Aven under denna etapp har insamling av projektets interna uppféljningar I6pande lamnats till
utvarderarna. Samtal/intervjuer genomférdes med projektledning och samverkansparterna.
Utvarderarna deltog ocksd i projektets spridningskonferens samt i ett par natverksméten med
projektgrupp och jobbagenternas natverksgrupp. Utvarderarna féljde och avrapporterade
I6pande hur de upplevde att verksamheten och resultaten utvecklades. Under hésten 2012
skedde stora personalférandringar inom projektet vilket fick till féljd att féljeforskningen tog
en paus under forsta kvartalet 2013.

Tanken var ocksa att utvarderna skulle genomféra en effektstudie for att kunna véardera
kostnader och intakter och jamféra dem med motsvarande arbetssatt som anvandes innan
projektet. For effektstudien behdvdes underlag tas in frdn samverkansparterna for olika
tidsperioder. D& det visade sig vara mycket svart att fa tillgéng till underlag bakat i tiden blev
vi tvungna att avstd fran att genomféra effektstudien.

I mars 2013 kom delrapport 1 fér jobbagenternas uppdrag. Bland annat lyfte utvarderarna
fram att det fanns vissa oklarheter kring ledning och styrning av jobbagenterna. Det framkom
dven att det fanns olika uppfattningar om jobbagenternas malgrupp. Samordningférbundets
ledningsgrupp beslutade darefter om ett fértydligande och vissa férandringar betraffade
jobbagenternas uppdrag i syfte att koppla jobbagenterna narmare ungdomsinsatserna och
tydliggora att arbetsgivare &r huvudmalgrupp.

I oktober 2013 deltog utvarderarna pa ett styrgruppsméte och diskuterade den
traffbildsanalys som genomforts for projektet och fér jobbagenternas uppdrag. Métet ledde till
att ndgra av utvarderarnas slutsatser fick géras om da de feltokat vissa uppgifter t ex att
projektet endast skulle arbeta SE-inriktat och inte SE fullt ut. Etappen avslutades med
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delrapport 2, november 2013, som innehéll slutsatser fér bade projektet som helhet och for
jobbagenternas uppdrag. Analysen visade att det fanns behov av samverkansinsatserna och
att insatserna "tapper igen hal i Arbetsférmedlingens och kommunernas insatser for att féra
unga fran utanférskap till arbete/studier". Utvarderarna patalade &ven att jobbagenterna
behdvs for att fortdata kontakterna med arbetsgivare. Utvarderarna menade aven att
kunskaperna om projektet och jobbagenterna var begrénsade och att informationsinsatser
darfér behdvde intensifieras infér kommande implementering.

Etapp 3

Under denna etapp fokuserade utvédrderarna pa resultat och maluppfyllelse inklusive mal for t
ex jamstalldhet och tillgédnglighet. Aven i denna etapp har projektets egna
resultatuppféljningar anvants som tagits fram via det egna IT-systemet. Dessutom har
intervjuer genomfdrts med arbetsgivare, tva fokusgrupper med deltagare har genomférts som
kompletterats med telefonintervjuer med deltagare som avslutats frn projektet. Enskilda och
gruppintervjuer med projektmedarbetare, projektledning och styrgruppsrepresentanter har
ocksa genomférts. Slutanalyserna diskuterades tillsammans med styrgrupp i juni 2014 och
slutrapporten levererades dérefter i september 2014. Enligt utvdrderarna ndr Grenverket
Nynashamn och Tyresé sina syften och mal. Sammanfattningsvis lyfter utvarderarna fram att
de metoder och arbetssatt som utvecklats och anvénts har haft stor inverkan pa hur val
deltagarna lyckats. B&de projektdeltagarna och arbetsgivarna framhaller att de inte skulle
lyckats lika val utan projektet. De samverkande myndigheterna ar dock inte lika eniga kring
huruvida det dr projektmodellen i sig som ar lyckosam eller ej. Projektet har haft mer resurser
men arbetar ocksd med en malgrupp som ofta star mycket 1&8ngt ifr&n arbetsmarknaden och
behdver ett stort stéd med mycket forberedande insatser innan de ar redo for arbete/studier.
Utvarderarna har uppfattat att myndigheterna tenderar att jamféra med andra grupper som
stdr narmare arbetsmarknaden och att jamforelserna med projektets malgrupp darfor &r
irrelevant. An en gdng handlar det om att projektet, till viss del beroende p& den stora
omsattningen av styrgruppsledamoéter och nyckelpersoner, inte helt ut lyckats formedla bilden
av malgruppens behov och projektets arbetssatt.

De externa utvarderarna anser sammantaget att samverkansparterna bér behalla
samverkansmodellen fér malgruppen unga som star Iangt ifran arbete och studier da allt talar
for att projektet lyckas battre &n ordinarie verksamhet. Utvarderarna anser ocksa att
jobbagenterna bér inférlivas i verksamheten.

Projektledningen har I6pande haft kontakt med utvarderaren. Ett flertal synpunkter har
darigenom kunnat fangas upp i ett tidigt skede foér att kunna utveckla och férédndra projektet
pa det satt som foljeforskningen var tankt att fungera. I vissa avseenden har utvarderarna i
mindre grad haft tillracklig forstdelse och kunskap om projektet (t ex avseende projektets
tédnkta metoder och arbetssatt samt jobbagenternas del och inkludering i projektet) fér att
kunna bidra till vardefull utveckling. Utvarderarna har dock deltagit vid de tillfallen som getts
for att bidra till forankring och 6kad samsyn av projektet bland samverkansparterna, vilket
varit bra.

Egenutvardering

Redogor for hur ni sjalva arbetat med att utvardera ert arbete. Vilket stéd har det varit for
projektledningen och hela projektet?

Pojektsamordnaren har ansvarat for att utforma rutiner fér dokumentation och uppféljningar
under projektets gdng. I huvudsak har vi anvént vart IT-system foér uppfdljningar kring
inflode, utflode och insatser samt deltagarrapportering till SCB. Statistiksammanstéllningar
har tagits fram manadsvis och spridits till medarbetare, styrgrupper samt dvriga
nyckelpersoner t ex forvaltningschefer. Kvartalsvis har kdnsuppdelad statistik tagits fram.
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Denna statistik har diskuterats pd sdval teamméoten som styrgruppsméoten. Den egna
resultatuppféljningen har varit en viktig input dven for de externa utvarderarna.

Projektmedarbetarna har |I6pande lamnat in deltagarlistor och kursutvarderingar. Dessa listor
har férenklat rapporteringen till ESF och kursutvarderingarna har varit viktiga fér var kunskap
om deltagarnas upplevelse av vara insatser. Enkdtsammanstallningar har gjorts vid ett par
tillfallen och diskuterats pa teamméten. I de fall vi haft deltagare i andra insatser, t ex
externa kortutbildningar, Ormprojektet eller pilotutbildningarna har uppfdljningarna sett olika
ut. Oftast sker uppféljningarna individuellt med enskilda handlaggare och en sammanfattning
fors over till vart IT-system. Viss information t ex deltagarantal, avhopp, nédrvaro etc samlas
in mer strukturerat och sammanstalls.

Vid tva tillfillen genomfdérdes fokusgrupper for att fa mer kunskap om deltagarnas syn pa
insatser, bemétande och tillgénglighet. Dessa rapporter har dven lamnats dver till vara
externa utvérderare. Genom fokusgrupperna har det funnits méjlighet att stalla féljdfragor
och fa mer konkreta exempel pa vad som fungerat bra och varfér samt ocksa fa information
om vad som kan vara vart att féorandra. Den forsta fokusgruppen genomférdes i Nynashamn
den 12 april 2013. Fyra deltagare deltog med erfarenheter av Min Vag och TiTo. Den andra
fokusgruppen genomfdrdes i Tyresé den 6/12 2013. Deltagarna, atta stycken, hade deltagit i
Min Vag, Nyckeln eller jobbstkaraktivitet.

Vara teamméten och projektdagar har i hég grad anvénts for att félja upp medarbetarnas syn
pa arbetssatt och insatser. Detta har lett till att nya insatser kommit till, att insatsernas
inriktning har férandrats samt att insatser lagts ner. I bérjan av projekttiden genomfdrdes
gemensamma manadsmoéten dar metodutveckling var ett aterkommande tema. I mitten av
projekttiden och i samband med den stora personalomsattningen som var férlades motena
lokalt och har darefter genomférts var for sig.

Kommentarer och tips

Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och

varfor?

SAMSYN

Férankringsprocessen innan projektet startas ar mycket viktig fér samsynen kring projektets
idé och arbetssatt. I vart fall har arbetet behévt ske kontinuerligt d& omséattningen av
medarbetare och styrgruppsledaméter varit sa pass omfattande. Det har i perioder varit svart
att driva projektet da parterna inte insett vikten av medarbetarnas betydelse fér framgang.
Vid flera tillféllen har oerfaren personal lyfts in till projektet vilket paverkat teamens
mojligheter att framgangsrikt kunna ge det stéd som deltagarna behéver. I en samverkan for
unga med stort stédbehov kravs att medarbetarna har god kdannedom om de egna
myndigheternas verktygslddor och natverk samt &ven gédrna kunskap om malgruppens
specifika behov. Saknas fortroende hos parterna for projektet finns risk att projektet isoleras
och far fa deltagare eller deltagare med mycket komplex problembild att arbeta med. Att
samverkansparterna arbetar nara varandra (t ex deltar i inremitteringen, genomfoér
gemensamma insatser och samverkanméten) ar darfor viktigt. I vart fall har samarbetet 6kat
i hdg grad sedan insatsen Ung i Nynas rent geografiskt flyttade ndrmare kommunens arbets-
och utvecklingscentrum och Arbetsformedlingen.

STRUKTUR

Samordningsforbund som projektégare ar en bra idé i samverkansprojekt. Har finns redan
upparbetade strukturer for samverkan p& ledningsnivd och en vél upparbetad kontakt mellan
myndigheterna. Detta gor att beslut lattare kan forankras under projekttiden, men det



ESF Slutrapport genomférande 20111010 Ver 1.03

Sid 21 (21)

Diarienummer

2011-3010010

forenklar ocksa arbetet med implementering. Genom att samordningsférbund &r en
stadigvarande samverkansstruktur finns dar en plattform for fortsatt samarbete kring ledning
och styrning av implementerade insatser samt ocksa ekonomiska medel att finansiera vissa
verksamheter efter projekttiden.

GEMENSAMT IT-SYSTEM

Att anvénda sig av ett myndighetsévergripande IT-system &r ndgot som vi funnit mycket
vardefullt under projektet. Systemet har underlattat vadldigt mycket vid
deltagarrapporteringen till SCB samt aven vid |6pande uppfdljningar och utvarderingar.
Projektet medverkade till direktupphandling och utveckling av systemet tillsammans med
Aventus. Det anvands nu dven av andra insatser inom férbundet och har ocksa véckt ett stort
intresse externt hos andra samordningsférbund.

Kontaktpersoner
Vilka personer kan den som ar intresserad av ytterligare information kontakta?

Ritva Widgren, férbundschef, ritva.widgren@haninge.se
Margareta Aissaoui, projektsamordnare, margareta.aissaoui@haninge.se
Carolyn Lin, projektekonom, carolyn.lin@haninge.se



